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4. SEGUIMENT | PLANIFICACIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

4.1. Seguiment de I'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat
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4.2. Revisi6 de la Politica i dels Objectius i subobjectius de qualitat
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1. INTRODUCCIO

L'Informe de revisié del SIGQ, té com a objectiu identificar, de forma sistematica i planificada, les
desviacions possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials. També
determina I’'adequacio i la interrelacié de processos, la necessitat d’eliminar-ne, modificar-ne o de
crear-ne de nous, l'eficiéncia i I'acompliment dels mateixos processos per aconseguir els seus
objectius i la possible revisié de la Politica i dels objectius de qualitat de I'Escola.

Aquest és el segon Informe de revisido del SIGQ que es realitza a 'ETSEQ com un document
independent als Informes de seguiment de centre.

El o la Responsable del SIGQ és |'encarregat d’elaborar I'Informe de revisié del SIGQ, que es revisat
per la Comissié de Qualitat de I'ETSEQ, per finalment ser aprovat a la Junta de I'ETSEQ.

2. LA GARANTIA DE LA QUALITAT A L'ETSEQ

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les institucions universitaries en el
marc de l'espai europeu d'educacioé superior, les universitats han de disposar d'una politica de
qualitat i d'un sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) formalment establerts i publicament
disponibles.

La URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi com les
responsabilitats en I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments. Per aix0 fa public el seu
compromis amb la qualitat mitjancant la_politica de gualitat de la URV.

De la mateixa manera, I'ETSEQ ha definit la politica de qualitat de I'Escola, que serveix de guia
estratégica per a totes les accions que es desenvolupen.

Dins d'aquest context, I'ETSEQ ha implementat i desplegat un SIGQ que te per objectiu garantir la
qualitat de les titulacions que estan dins del seu abast i la seva millora continua. L'any 2010, AQU
Catalunya va valorar positivament el disseny del SIGQ de I'Escola en el marc del programa AUDIT.
L'any 2023, I'Escola va assolir la certificacid de la implantacié del SIGQ, fet que li ha permes obtenir
I'acreditacié institucional.

L'estructura documental del SIGQ de I'ETSEQ inclou:

- Politica i els Objectius de Qualitat, que serveix de guia estratégica per a totes les accions
que es desenvolupen. Es va aprovar inicialment al mar¢c de 2010, i s’ha anat ratificant
anualment fins que I'any 2020 després d’un canvi en la direccid es va realitzar una revisio
general dels objectius.

La Taula 2.1 mostra els objectius de qualitat de I'ETSEQ i el seu alineament amb els objectius
de la URV.
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Taula 2.1. Alineament Objectius URV-ETSEQ v3 (rg_1.b)

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI
Escola Técnica Superior ets
d’Enginyeria Quimica

1. Oferir ensenyaments atractius, innovadors,
sostenibles, que donin resposta a les necessitats de la
societat i I'entorn socioeconomic, i proporcionin una
formaci6 integral de qualitat a la qual s’incorporen els
coneixements i les técniques més avangades de les
enginyeries que li son propies, alhora que garanteixin
el desenvolupament de les competéncies técniques i
socials d’'un enginyer o enginyera.

2. Dur a terme les activitats docents,
investigadores i de transferéncia amb els
millors estandards internacionals de qualitat,
de manera que tinguin un impacte positiu
directe en el desenvolupament social i
economic de la societat i reforcin també el
prestigi, la visibilitat i la vocacio
internacional de I'Escola i els seus
departaments mitjangant una difusio i
comunicacié efectives.

3. Promoure els valors i els

objectius de I'Escola entre la

comunitat ETSEQ: alumnat,
professorat, personal técnic, de
gestid i d'administracié i serveis,
alumni i entorn socioeconomic.

4. Atreure alumnat i personal
académic (professorat,
investigadors i investigadors en
formacié) amb motivacié i talent
per aplicar el coneixement i
I'enginyeria a la resolucié de
reptes tecnologics i socials que
promoguin un progrés
sostenible.

5. Facilitar I’ocupabilitat de les
persones titulades mitjancant
una relacié estable i continuada
amb el sector empresarial i
institucional.

innovadora, que cobreixi tots els cicles d’ensenyament

estudiants la formacié al llarg de la vida.

. Disposar d'una oferta académica de qualitat, adaptable i

superior, aixi com d'una formacié continua que garanteixi als

*  Obtenir I'acreditacié de les titulacions i dels centres
docents per al reconeixement nacional i internacional de la
qualitat de la docencia de la URV.

ocupadors i dels col-laboradors externs de la Universitat.

. Maximitzar la satisfaccié de la comunitat universitaria, dels

* Desplegar mecanismes per fomentar l'ocupabilitat dels
estudiants, enfortint vincles amb els diferents agents del

¢ Obtenir el reconeixement nacional i internacional de la
qualitat de la doceéncia i la recerca de la URV.

una relacié transversal i interdisciplinaria.

e Afavorir la innovaci6 en la docéncia i la recerca mitjangant

recerca en els programes formatius per dotar de qualitat la
docéncia i fer-la més atractiva i actual.

e Incorporar el coneixement que es genera en I'ambit de la

tots els ambits d’actuacié de la Universitat.

e Atreure i retenir talent generant les condicions optimes en

« Desenvolupar projectes i accions per transferir el

el progrés de la societat.

coneixement generat, facilitant la innovacié de les empreses i

«  Establir principis étics i bones practiques en el
desenvolupament de l'activitat universitaria.

Universitat per a la internacionalitzacié de la institucio.

e Dotard’eines a tots els col-lectius que formen part de la

tots els entorns de la docéncia, la recerca i la gestié

* Incloure de manera efectiva la perspectiva de genere en

Objectius de la Politica de Qualitat de la URV

la promocié professional i la formacio.

* Empoderar el personal de la Universitat per fer aflorar tot
el seu potencial, posant en valor la seva participacié i afavorint

e Resoldre els conflictes a través del dialeg i I'escolta activa.

e Contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible

2n2n
e Optimitzar i modernitzar els processos de gestio.

materials i econdmics, per aconseguir els objectius amb al
minim cost possible.

* Gestionar de manera eficag i eficient els recursos humans,

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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- Manual de Qualitat: la darrera versid es la 13 aprovada en Junta d’Escola el 07/02/2025.

- Mapa de processos que descriuen de forma detallada el procediment a seguir per a dur
a terme les diferents activitats de I'Escola i els indicadors que cal mesurar per assegurar el
seu funcionament correcte.

Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

o Estratégics: elaboracié i revisié de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definicié de politiques de personal, i
definicio, revisid i millora del propi SIGQ.

e Clau: accés, admissié i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gestio de la mobilitat dels estudiants, gestié de les practiques externes, orientacid a
I’'estudiant, i gestié del Treball de Fi de Grau o de Fi de Master.

e Suport: gestio dels recursos materials i serveis, gestio dels recursos docents, gestié de la
qualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics estan gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de I’'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport son transversals a tota
la Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure,
I’Escola focalitza els seus esforgos en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.

Els detalls de cada procés es descriuen en una fitxa, que segons estableix el PR-ETSEQ-016 inclou
els seglients apartats: relacié de modificacions; nom i codi del procés; tipus de procés; jerarquia
del procés; objectiu del procés; descripcid del procés; caracteristiques del procés; compromisos de
gualitat (si n’hi ha); indicadors (si n’hi ha); calendari del procés (si aplica); registres del procés (si
n'hi ha); documentacié de suport (si n’hi ha); normativa relacionada (si aplica); Sistemes
d’informacié (si n'hi ha); codi del procés, data i nUmero de revisié a la capgalera; responsables de
I'elaboracid, revisio i aprovacié al peu de pagina.

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE GESTIO DE LA QUALITAT (SIGQ) DE LETSEQ &,?{SJ&EKBUMQ

A SUPERIOR Els EQ

Universitat Rovira i Virgili

Processos estratégics

Elaboracié i revisié de Garantia de la gualitat Definicié, revisié i
la politica i els dels programes formatius millora del SIGQ

objectius de qualitat

= PR-SRH-034
Mar
i planificacié doce

= PR-ETSEQ-001
Elaboracid i revisié de la
palitica i els objectius da
qualitat

mncrz del 5160

medal de

inns
:E’leer‘tl millora de itulacions

Processos clau

Gestié de la mobilitat de

Iestudiant

| PR-ICENTER:
| = PRoICEN

Accés, adm Desenvolupament de

— ey aer

002 Gestié dels estudiants sor

Definicié de politiques

001 Gestié dels estudiants entrants
rtints

= PR-ETSEQ-003
Desenvolupament de | Gesti6 de les practiques
‘ensenyament e

- PR-ETSEQ-014 Definicié del perfil d'ingrés, captacié, accés, admissié,
matriculs i scollids de I'slumnat de master
PR-ETSEQ-020 Definicié del perfil d'ingrés, captacié, matricula i
=collida de I'alumnat de grau
PR-ADOC-001 Planifizacis | organitzacis de ls matriculs
ié de [z ms

PR-ETSEQ-10 Gestid de les prictiques
|  externes

de [z informacid als estudiants
de Fusuari

Gestié del TFG/TFM

PR-ETSEQ-019 Gestid del TFG/TFM

Orientacié a I'estudian
‘estudiant
& professional

Processos de suport

! = PR-ETSEQ-01& Contral
|___documental | registres

- BR- EFSEQ 017 Gestis dels recursos materials i serveis
(cent
Ly PR- SRM-001 Incidéncies gestis integral d's

L Pr-sRITIC- anz Incidéncies informatigues

o
s

ETSEQ-021 Gestid dels recursos docents
leccid, contractacid i acollids del POT

=

'

i

PERRRES

i

stié de ls formacié del PDI

= PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, i
suggeriments i felicitacions

FPPFFFPrT

Per veure |a fitza de cada procés feu clic sobre el seu nom
*En cursive els processos fransversals que afecten al centre perd que s6n propietst de serveis de ls URV

Figura 2.1. Mapa de processos del SIGQ de I'ETSEQ - abril 2025

2.1. Calendari d'accions vinculades al SIGQ

En la seglient taula 2.2. es presenta la programacio anual d’accions vinculades amb el SIGQ.

Taula 2.2. Calendari d’accions vinculades al SIGQ de I'ETSEQ

m_ S _m

Juliol

Novembre

Desembre

Gener

Gener

Gener

Febrer

Marg

Abril

Abril

Maig

Juny

Revisi6 de la i6de I ions de millora no vi aindicadors numeérics que necessiten tenir el curs tancat
millora vlnculades als nbjectlus de quanm TSQD: Extreu dades PAT + Eng PDI (ENQ_D2)
Recollida de dades d’indicadors i Enquesta - Extraccié d’informes de la URV en xifres i emplenar el Quadre de comandament (QdC)
recent graduats
Revisié dels resultats del Quad - Revisarels valors obinguts de\s indicadors del QdCi e millores en aquells valors que estiguin fora del valor lindar
(Qdc) - R la de millora numérics que tenir el curs tancat
Revisié de la Politica i dels Objectius i - Amb les accions de millora tancadesi les previstes, es revisasi fa falta algun canvi en els subobjectius o la politica de qualitat.
subobjectius de qualitat
1a Reunié de la Comissié de Qualitat (CQ) i d i del ions de millora vi als objectius de qualitat 2023-24.
+ ificacic d ions de millora vi als objectius qualitat 2024-25.
JE Revisié o ratificacié de la Poli i dels Objectius i subobjectius de qualitat

Modificacié del Manual de Qualitat

Revisié de les Fitxesiels - Revisié dels resultats del Quadre de 2023-24.
indicadors dels processos del SIGQ - Revisar la Fitxa de procés en word. Principal atencié a I'apartat Indicadors (del QdC), valorar si cal eliminar, afegir, definicio, etc.;
i al de Registres (ubicaci6 actes, etc. ~facil accés-)
- Emplenar la Fitxa de revisié del procés que inclou un item de satisfaccié

Informe de revisié del SIGQ (IRSIGQ) - Inclou: Seguiment de Facompliment de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2023-24; Planificacié de les
accions de millora vinculades als objectius qualitat 2024-25 (amb canvis); i Revisi6 o ratificacié de la Politica i dels Objectiusi
subobjectius de qualitat (aprovats en la Junta d’Escola de febrer)

- Revisi6 de les Fitxes  els resultats dels indicadors dels processos del SIGQ

2a Reuni6 de la Comissié de Qualitat (CQ) Aprovacio: Informe de revisié del SIGQ (IRSIGQ), modificacions de Fitxes de Procési canvis en la Planificacié de les accions de millora
+ vinculades als objectius qualitat 2024-25
E iment mid-term de I de les accions de millora vi als objectius de qualitat 2024-25.

i6 dels Infor i del - Derivat d’una recomanaci6 de certificacié del SIGQ (RE-2.2.1.): elaborat a partir de les dades en historic del Quadre de
titulacions (NOVETAT) comandament dels processos PR-009 (desenvolupament ensenyament) + PR-020 0 PR-014 (nou accés de graus i masters). Els

coordinadors hauran de fer una valoracié del curs (Fortaleses i aspectes a millorar) i contindra les accions de millora pel curs
actual en un format menys detallat que en 'IRSIGQ

Aprovacié de I'Informe executiu anual de - Espublicara ala webi se n'ha de fer difusié a la 2a Comissi6 d’ensenyament que es faci
titulacions i ETSEQ per JE (NOVETAT)

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025

Coordinadors de
titulacio
Director + RSIGQ

TSQD

Coordinadors de
titulacié

Director

Membres de la CQ

Responsables
processos

Director + RSIGQ +
TSQD

Membres de la CQ

Coordinadors de
titulacié
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PR-003

PR-008

PR-008
Apartat 5.4

PR-001

PR-001

PR-008
Apartat 5.4

PR-008
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PR-001

PR-003

PR-003
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2.2. Informacié publica de Qualitat en la web de I'ETSEQ

Tota la informacid rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat
de I'ETSEQ, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos.
Aguesta plana web, com es mostra a la figura 2.2., inclou els seglients documents:

e Politica i Objectius de Qualitat de I'ETSEQ.

e Subobjectius de qualitat de I'ETSEQ.

e Alineament de la politica i els objectius de qualitat de la URV i de I'ETSEQ

e Manual de Qualitat de I'ETSEQ.

e Mapa de processos que conformen el SIGQ de I'ETSEQ, amb links a la descripcié detallada
de cada procés.

e Referéncia a I'existéncia d’'una persona responsable del SIGQ i la Comissié de qualitat.

e Qualitat del centre: enllag al RUCT de I'ETSEQ, Informes d’avaluaciéo externa d’AQU i
Informes d’avaluacié interna de I'Escola.

e Qualitat de les titulacions: inclou les Memories de verificacid, I’enllag a EUC estudis, I'Gltim
segell de qualitat aconseguit, enllag al RUCT, enllac als informes elaborats per les agéncies
de qualitat, enllag als informes d’avaluacio interna elaborats per I'Escola, indicadors de
seguiment i resultats de satisfaccio i laborals.

e Informes de seguiment intern

e Indicadors de seguiment.

e Resultats de satisfaccio i laborals.

e Pla d’Acci6 Tutorial.

U N I VE Rs ITAT ROVI RA i Vl RG l l.[ CAMPUS 'EXCELLENCLA INTERNACIONAL CATALUNYA SUD

w’ ESCOLA TECNICA SUPERIOR = e

D'ENGINYERIA QUIMICA

L'ESCOLA ESTUDIS RECERCA QUALITAT INFORMACIO PER A... PRACTIQUES EXTERNES & CONTACTE

PORTADA

Garantia de la qualitat

GARANTIA DE LA QUALITAT L
Politica | Objectius de

QUALITAT DE CENTRE qualitat de I'ETSEQ

QUALITAT DE LES TITULACIONS

Subobjectius de qualitat
INFORMES DE SEGUIMENT de I'ETSEQ

INTERNS

INDICADORS DE SEGUIMENT Alineament de la politica i
. els objectius de qualitat de
RESULTATS DE SATISFACCIO | la URV i de 'ETSEQ

LABORALS

PLA D'ACCIO TUTORIAL Manual de qualitat de

I'ETSEQ

['acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les

institucions universitaries en el marc de I'espai europeu d'educacid SRR T

superior, les universitats han de disposar d'una politica de qualitat i

Figura 2.2. Plana web principal de Qualitat de I'ETSEQ - abril 2025
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2.3. Principals eines de gesti6 del SIGC

2.3.1. Quadre d’objectius i subobjectius

Cada curs, es revisen els objectius de qualitat de I'ETSEQ i, es concreten en uns subobjectius que

I’Escola intentara assolir a través d’accions, tal i com es mostra a la Taula 2.3., que incorpora els
corresponents al curs 2024-25.

Els objectius es codifiquen en nimeros i els subobjectius en lletres.

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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Taula 2.3. Quadre d’objectius i subobjectius de I'ETSEQ curs 2024-25 (rg_1.e)

. 2. Dur a terme les activitats docents,
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI 1. Oferir ensenyaments atractius, innovadors, | investigadores i de transferéncia amb els
” Escola Técnica Superior e s sostenibles que donin resposta a les necessitats de la| millors estandards internacionals de qualitat, 3. Promoure els valors i els objectius de 4. Atreure alumnat i personal académic
= d’Enginyeria Quimica societat i I'entorn socioecondmic, i proporcionin una | de manera que tinguin un impacte positiu : VEscola entre la comunitat EJTSEQ- (professorat, investigadors i investigadors 5. Facilitar I'ocupabilitat de les persones
formacio integral de qualitat a la qual s'incorporen directe en el desenvolupament social i i e T .de en formacié) amb motivacié i talent per titulades mitjangant una relacié estable i
els coneixements i les técniques més avancades de | econdomic de la societat i reforcin també el estio ié’zdministraci'épi e a/um’ni i aplicar el coneixement i I'enginyeria a la continuada amb el sector empresarial i
les enginyeries que li son propies, alhora que prestigi, la visibilitat i la vocacié 9 e socloeconémlc' resolucié de reptes tecnologics i socials institucional.
garanteixin el desenvolupament de les competéncies |internacional de I'Escola i els departaments " que promoguin un progrés sostenible.
técniques i socials d’un enginyer o enginyera. mitjangant una difusié i una comunicacid
efectives.
Objectiu/s Subobjectius
Racionalitzar els processos d'acreditacié de les
1,2 titulacions del centre i potenciar la gestié de qualitat X X
com eina de millora de les titulacions
Renovar/aconseguir els reconeixements
1,2,3,4,5 internacionals de qualitat per les titulacions del X X X X X
centre
Promoure el desenvolupament i la implantacié de
metodologies docents innovadores en enginyeria
1,3, 4 adregades a desenvolupar les competéncies dels X X X
estudiants per Concebre-Dissenyar-Implementar-
Operar (CDIO)
14 Adaptar el model de docéncia no presencial de la % X
! URV a les necessitats de cada titulacié del centre.
1 Reduir 'abandonament en 1r curs dels graus ETSEQ X
Actualitzar les accions de difusié/divulgacié per
il 2B aconseguir un perfil d'accés adequat a les titulacions X X X X
de grau i master
Difondre de manera efectiva l'activitat en docéncia,
1,24 " S N X X X
recerca i transferencia de 'Escola
12,45 Consollda_r la col.laboracié amb el sector X x X X
empresarial
Implicar, motivar i comprometre a tots els
1,3 col.lectius del centre (estudiants, PDIi PAS) en la X X
gestid, desenvolupament i aplicacié del SIGQ.
Garantir la participacio plena i efectiva, amb igualtat
d'oportunitats de lideratge, de tots els membres de
1,3 I'ETSEQ independentment del seu génere, orientacio X X
sexual, origen, cultura, diversitat funcional, edat,
creences religioses i posicionaments politics.
Adaptar-se a la normativa vigent, aixi com a les
1 directrius i recomanacions d'agéncies de qualitat en X
el marc del SIGQ
1 Actualitzar les titulacions de grau i master X
Establir aliances amb universitats internacionals de
24 o X X
prestigi
Potenciar el perfil professionalitzador de les
LAAPD titulacions de centre a b s &
2345 Crear valor a I'entorn socioeconomic i la comunitat x X X X
e ETSEQ, i promoure la seva implicacié amb I'Escola.

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025

10



ESCOLA TECNICA S,UPER|0R .
D’ENGINYERIA QUIMICA ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
Universitat Rovira i Virgili

2.3.2. Pla d’accions de millora de I'ETSEQ

Les accions de millora sén la via per assolir els subobjectius de qualitat, que alhora, han de
conduir a la consecucié dels objectius de I'Escola. L'eina que es fa servir per definir les accions
de millora, durant un o diversos cursos académics, és el Pla d'accions de millora de centre
(rg_1.d_PlaAccionsMillora ETSEQ).

La seva finalitat és:

- Establir el full de ruta d’actuacio del centre.
- Realitzar el seguiment de les accions, cosa que permetra calcular el grau
d’acompliment dels objectius de Qualitat.

Es tracta d'un document Excel que té dues pestanyes:

- Quadre d’objectius i subobjectius: necessari per entendre a quins objectius (nombre) i
subobjectius (lletra) estan vinculades les accions.

- Pla d'accions de millora de centre: que conté els camps segients (en vermell URV):
- Namero de I'objectiu de qualitat
- Lletra del subobjectiu de qualitat al qual I'accié contribueix a assolir

- Codificacio de I'accidé (que inclou curs en qué es proposa, I'abast que té, la dimensid
d’acreditacié a qué esta vinculat i el nUmero de millora)

- Procés SIGQ vinculat

- Procedéncia de la millora

- Oportunitat de millora

- Proposta de millora

- Accions a dur a terme

- Prioritat

- Responsable de l'accid

- Si cal redirigir a la URV

- Termini (curs en el que s’haura d’acomplir)

- Si modifica la memoria o un procés del SIGQ, o no

- Definicio de l'indicador o I'evidéncia per la qual se'n valora I'acompliment.

I els camps corresponents al seguiment (en verd) sén:

- si es recupera por no haver-se aconseguit o aconseguit parcialment
- seguiment de la consecucié
- percentatge de consecucid

Nou Nou [RL R
Fins | 2023- [2023- |,
millres | 24

1412 |14 12

Opornitat de millora Proposta de millora

Enllag fet ¢l 19104/2023
Hia 1500 e 2022-23 Mo Enllag fet (mailatats el CT 1002
Coord. De TR

202,23
K [ETsEQ-22- |E22 |22 19]e
2

Fer pblic unllistatde

TFGM

o TFGODTica_index bl

Figura 2.3. Pla d’accions de millora de I'ETSEQ - abril 2025
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Al Pla d'accions de millora de centre trobem les accions de millora proposades en diferents
cursos i també amb diferents terminis per a la seva consecucio.

Per a valorar la consecucié de les accions de millora d’un curs en concret, es filtren totes les
accions que corresponguin al curs en qliestié a la columna (Termini), i aquesta correspon a la
informacié que consta en l'apartat 4.1. Seguiment de I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat d’aquest informe.

La planificacié de les accions de millora vinculades als objectius qualitat s’extreu també
d’aquesta eina filtrant les accions que corresponen al curs seglient.

2.3.3. Quadre de comandament

El Quadre de Comandament és I'eina que recull els valors dels indicadors de tots els processos
del SIGQ en cada curs académic, i és una peca clau per a la deteccid de situacions anomales i
la definicié d’accions de millora pel curs seglient. Abans de realitzar la revisié del SIGQ cal
completar el Quadre de comandament amb les dades del curs anterior, per poder analitzar
I'assoliment dels valors objectius en comparacié amb els valors reals assolits.

Al Quadre de comandament es mostren els seglients camps:

- Codi del procés

- Nom del procés

- Responsable del procés

- Identificador de I'indicador

- Si aplica a grau, a master o a tota I’Escola (G/M/E)

- Titulacid a la que aplica o si aplica a tota I’'Escola

- Valors disponibles actualitzats

- Valor objectiu i valor llindar (forquilla)

- Justificacié dels valors objectiu i llindar

- Codi de l'accié de millora prevista quan s’ha considerat necessaria. El detall de
I'accié es troba en el Pla d’accions de millora del centre

- Canvis possibles per al curs segient: eliminar l'indicador, canvis en l'indicador o
en els valors objectiu i llindar

- Mes en el que el valor de I'indicador esta disponible

- Data d'actualitzacié de l'indicador en el quadre

- Font de l'indicador

- Codi de la taula de l'informe de seguiment del centre, si procedeix

- Observacions sobre l'indicador

- Altres observacions

Quadre de comandament curs 2023-24 P Sy—
o+ DENGINVERIA QUIMICA g[s[n Canvis detectats pel curs
AL Dt Rovicn 1vingh o

urs 19-_|curs 20~ _[curs 21-
o hPTY 122

canvis e FONTT
egir /. valors disponibilit |Data Inf sinia o
Eliminar _|canvis nom |objectius i _|at |actuatitzaci |aitres
Indicador " lindicador " |ilindar " indicador " |indicador _—

Ensenyam

vator
c lobjectiu
2 = L |(v.0) =

e
centre

eTseq 52% 04% i

rg_1.d_Plaaccions
ocT 2s/10/2023 (9300

B N A T s s " " B e

Figura 2.4. Quadre de comandament de I'ETSEQ - abril 2025
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3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL SIGQ I DEL MANUAL DE QUALITAT DE L'ETSEQ
2023-24

3.1. Canvis en el mapa de processos del SIGQ

Aquest curs no hi ha hagut canvis en el mapa de processos.

3.2. Procés de revisio de les Fitxes de processos del SIGQ

La fitxa de revisio de processos del SIGQ (Figura 3.1.) esta dissenyada per a qué el responsable
de cada procés pugui abordar de forma sistematica la revisié de cada fitxa de procés i establir
si durant el curs d’analisi, els indicadors i els seus valors, permeten concloure que
s’acompleixen els objectius del procés. La Fitxa de revisié de processos incorpora una taula en
la que es marca |'apartat modificat i es detalla el canvi principal. A la seccié segona, es valora
els resultats dels indicadors del procés que es mostren al Quadre de comandament, per
determinar si s'acompleixen els objectius del procés, es troba una taula amb els niumeros clau
gue poden ajudar a la seva valoracié. A la darrera seccid, el o la responsable ha de fer una
valoracié final sobre els punts forts i les accions o arees de millora que es detecten, i defineix
el seu grau de satisfaccié amb el procés. En vermell o tatxat s’'han marcat els canvis en la fitxa
respecte al curs passat.

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-00X

Versio del document a revisar:

Carrec del responsable del procés:

Nom del responsable de la revisio:

Data de revisio:

Fitxa del procés

13
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Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-00X

Apartat PR- | Canvi principal
00X

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

0,
Nam. Nuam. Entrades | Fora de | Acomplert Acom/OIime Propeostes
Indicadors | Entrades NA llindar es n|: miHera
Preguntes SI1 NO N/A Observacions

Cal redefinir algun dels valors
objectius o llindars?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacié del procés?

Valoracio general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-00X

Accions de millora del procés pel || Propostes millora
curs segiient revisiéo Quadre de
(veure el detall en la Taula 4.3 Com?ndament
Seguiment de I‘acompliment de les (varis cursos)
accions de millora vinculades als
objectius de qualitat 2023-24)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

Grau de satisfacciéo amb I'accés a la
informacio i els registres del procés

Grau de satisfaccié amb el procés

Figura 3.1. Plantilla de Fitxa de revisio de procés 2023-24.

La revisid s’ha fet pels responsables dels processos amb el suport de la TSQD segons el
calendari establert (gener-abril). En aquells processos en els que ha estat necessaria la
participacié de més persones en la revisid, s’ha fet la revisié conjunta amb els col-laboradors
del procés.

Els principals resultats de la revisio de les fitxes de procés han estat:

e Com es pot veure en la Taula 3.1., les modificacions introduides en les Fitxes de Procés
han estat principalment en els apartats: 8. Indicadors i 10. Registres.

e S’han eliminat 2 indicadors, 1 s’ha afegit i en 7 s’ha modificat el nom, quedant 69
indicadors pel curs 2024-25.

e S’ha afegit un registre en el procés PR-ETSEQ-014.

15
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Taula 3.1. Modificacions introduides a les Fitxes de Procés segons els apartats afectats

PR- |[PR- |PR- |[PR- |PR- |PR- |PR- |PR- |PR- |[PR- |PR- |PR- |PR- |PR- |[PR- |[PR- [PR- |PR-

Apartat 001|002 [003 |004 |005 |006 [007 |008 |009 o010 [013 [014 |0i5 |016 |017 [019 [020 |o021

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 1 2 3 1 1 2

9 Calendari

10 Registres 1

11
Documentacié
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Propietari del
procés

Millores 24-25 1 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 2 1 0 0 0 2

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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Taula 3.2. Detall dels canvis en els indicadors de les Fitxes de procés

PR

Canvis

Detall dels canvis en els indicadors

001

Canvi de nom:
1.1: Grau d'assoliment anual dels objectius de qualitat (Objectiu X) => Mitjana del % d’acompliment de les accions de millora dels
objectius de qualitat (Objectiu X)

004

S’eliminen:
4.4 Nombre de modificacions aprovades per Junta d'Escola
4.5 Mitjana d'informes previs per sol:-licitud de modificacié

008

Canvi nom:

8.1 Grau d'acompliment de les accions de millora del SIGQ

(accions implantades/accions proposades) => Mitjana del % d’acompliment de les accions de millora (Direccié ETSEQ +
titulacions)

8.2 Numero d'accions de millora proposades => Numero d'accions de millora proposades (Direccido ETSEQ + titulacions)
8.5 Percentatge d'assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre de comandament =>

Mitjana del % d’acompliment dels objectius associats als indicadors del quadre de comandament

014

S’afegeix:
Satisfaccidé de les persones graduades amb la sessio d'acollida

015

Canvi nom:
15.4 Satisfacci6 de les persones graduades amb la resposta a les seves queixes i suggeriments => 15.4 Satisfaccié de les
persones graduades amb la resposta rebuda de les consultes, queixes i suggeriments, a través de la bustia de suggeriments.

020

Canvi nom:
20.2 Demanda en 1a opcié / oferta => Demanda en 1la opciod juny / oferta
20.3 Nombre d'ingressos 1a preferéncia => Nombre d'ingressos 1a opcid

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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A continuacio es mostren les fitxes de revisié dels 18 processos que conformen el SIGQ de I'ETSEQ:

PR-ETSEQ-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius

de qualitat
Versi6 del document a revisar: 5.0
Carrec del responsable del procés: Director/a ETSEQ
Nom del responsable de la revisio: Yanis Katakis
Data de revisio: 13/03/2025

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- | Canvi principal
001

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de

qualitat

8 Indicadors 1 Canvi nom:
1.1: De “Grau d'assoliment anual dels objectius de qualitat (Objectiu X)” a
“Mitjana del % d’acompliment de les accions de millora dels objectius de
qualitat (Objectiu X)”

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio de
suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. 2 Entrades Fora de -
Indicadors Nam. Entrades NA llindar Acomplertes % Acompliment
2 10 0 2 8 80%
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors
objectius o llindars?
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius
de qualitat

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

X

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

El grau d’assoliment de dos objectius, 1’1 i el 3, no han superat el
valor llindar.

El curs 2023-24 hi havien 16 accions de millora no acomplertes de
I'objectiu 1, d’aquestes 9 eren comunes amb l'objectiu 3.

D’aquestes 16 accions de millora, 5 eren a nivell d’Escola i 11 a nivell
de titulacions. Destaquen 7 vinculades amb l'increment de
participacié en les enquestes de satisfaccié. S’han recuperat 12
accions pel curs 2024-25.

El sistema de revisidé permet tenir una visio global del SIGQ.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0 3

2022.23-ETSEQ-1.8-M1
2024.25-ETSEQ-7.1-M2
2024.25-ETSEQ-7.1-M2

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

9

Grau de satisfaccio amb el procés

8
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PR-ETSEQ-002 Planificacié de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificaci6 de titulacions
Versio del document a revisar: 4.0

Carrec del responsable del procés: Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis

Data de revisio: 03/04/2025

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- | Canvi principal
002

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio de
suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de o ;
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes o Acompliment
4 4 3 0 1 100%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius X
o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/ o aplicacio X
del procés?

Valoraciéo general dels resultats dels | El curs 23-24 no s’ha verificat cap titulacio.
indicadors /procés (text)

Valoracio final

N |
o
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etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Punts forts

NA

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de lI'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0 0

—

Grau de satisfaccio amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

N/A

Grau de satisfaccio amb el procés

N/A

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Versi6 del document a revisar: 6.0
Carrec del responsable del procés: Responsable del SIGQ
Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés
Data de revisio: 20/03/25

Apartat PR- | Canvi principal

003

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades NA Fora de - .
Indicadors Nam. Entrades o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
2 28 15 9 4 31%
Preguntes SI NO N/A Comentaris

V.LL: baixar a 70% perque al
tractar-se de I'acompliment de
les accions de millora de

X titulacions, quan en poden
planificar entre 1-3 per curs, la
incidéncia en la no consecuci6
d’una, a nivell de % és molt alta.

Cal redefinir algun dels valors objectius
o llindars?

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

22
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e

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o aplicacio
del procés?

X

Valoracié6 general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

El % d’acompliment de les titulacions ha sigut baix perque tenien
poques accions planificades, i en la majoria dels casos, la que es

referia a la millora del % de participacio en les enquestes, no s’ha
aconseguit.

En el procés de revisié del SIGQ esta establert una revisiéo mid-
term al mes d‘abril.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment de
I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-24

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

3

2022.23-ETSEQ-7.1-M16
2023.24-ETSEQ-1.3-M3
2023.24-ETSEQ-7.2-M1
2023.24-MEFCO-7.1-M1
2024.25-GEM-2.3-M1
2024.25-MPRL-2.3-M1

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

8

Grau de satisfaccié amb el procés

6
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ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Versio del document a revisar:

4.0

Carrec del responsable del procés:

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Manel Vallés

Data de revisio:

004

Fitxa del procés (word) ‘

Apartat PR- | Canvi principal

27/03/2025

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid

6 Caracteristiques

7 Compromisos de

qualitat
8 Indicadors 2 S’eliminen:
4.4 Nombre de modificacions aprovades per Junta d'Escola
4.5 Mitjana d'informes previs per sol:licitud de modificacio
9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de - .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
5 17 15 0 2 100%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius o X
Illindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o aplicacio X
del procés?

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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D’ENGINYERIA QUIMICA
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ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

2024-25, GEQ i MEQ.

RD 822/2021

Aquest curs hi ha hagut la modificacié del MPRL a la SEDE que s’ha
avaluat positivament. S’ha planificat dues modificacions pel curs

Valoracio final ‘

Establiment d’un calendari de modificacions per I'adaptacié al nou

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de l'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0

2023.24-ETSEQ-1.2-M1

2023-ETSEQ-1.2-M1

2023.24-GEQ-2.2-M1

Grau de satisfaccio amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

9

Grau de satisfaccio amb el procés

9
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24 ‘

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

|
4.0

Carrec del responsable del procés:

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Ioanis Katakis

Data de revisio:

03/04/2025

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- | Canvi principal

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio de
suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. - Entrades Fora de o .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
1 1 1 0 0 NA
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius o X
llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o aplicacio X
del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

El curs 23-24 no es va iniciar cap extincid.

Valoracio final ‘
26
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ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24 ‘

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Punts forts

En el document de sol-licitud queda ben reflectida la motivacio i el
calendari d’extincioé de la titulacio.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de l'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0 0

Cm—

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

Grau de satisfacciéo amb el procés (0-10)
(1d. 8.3)

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 202
Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

3-24

PR-ETSEQ-006 Acreditaci6 de titulacions

3.0

Carrec del responsable del procés:

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Manel Vallés

Data de revisio:

27/03/2025

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- | Canvi principal

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio de
suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. - Entrades Fora de o .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
2 2 0 0 2 100%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius o X
llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o aplicacio X
del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Un cop passada la certificacié del SIGQ i I'acreditacid institucional,
aquest procés s’haura d'adaptar per I'acreditacio institucional.

Valoracio final

N |
o0 |
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ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24 ‘

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

Punts forts

L'assoliment de |'acreditacié institucional el curs passat.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de l'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0 0

Cm—

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

Grau de satisfaccio amb el procés
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-007 Publicacié d’informacié sobre titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre titulacions

Versio del document a revisar: 4.0
Carrec del responsable del procés: Subdirector/a de I'ETSEQ
Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés
Data de revisio: 13/03/2025

Apartat PR- | Canvi principal

007

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Num. 2 Entrades Fora de -
Indicadors Nam. Entrades NA llindar Acomplertes % Acompliment
2 13 4 2 7 78%

Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius X
o llindars?
Les opinions dels diferents implicats Id. 7.2: mitjana ETSEQ: 7,51.
indiquen que esta funcionant X Mitjana graus: 6,98 i mitjana
adequadament? masters: 7,69

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o aplicacio X
del procés?

30
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e

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre titulacions

Valoracié general dels resultats dels

indicadors (text)

Punts forts

En quant els resultats del indicador 7.2, Satisfacci6 de les
persones graduades amb la informacié web de I'ETSEQ, la valoracié
global de totes les titulacions (6,98) esta molt propera al valor
llindar. Dos titulacions estan per sota del valor llindar (<7).

Valoracio final

En I'Informe de certificacid de la implantacio del SIGQ i Informe de
visita (20/07/2023) es va considerar que la informacié publica de
I’Escola era eficient.

S’ha passat de 3 a 2 titulacions fora de llindar i la mitjana de
satisfaccié també s’ha millorat.

Accions de millora del procés pel curs
segiient
(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment de

I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-24)

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0

2023.24-ETSEQ-8.2-M3
2024.25-ETSEQ-8.2-M1
2024.25-GEQ-8.1-M1
2024.25-MEQ-8.1-M1
2023.24-MGET-8.1-M1
2023.24-MPRL-8.1-M1

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la 9
informacio i els registres del procés
Grau de satisfaccié amb el procés 7,5
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ
Versi6 del document a revisar: 3.0
Carrec del responsable del procés: Responsable del SIGQ
Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés
Data de revisio: 27/03/2025

Apartat PR- | Canvi principal

008

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors 3 Canvi de nom dels indicadors:

Grau d'acompliment de les accions de millora del SIGQ

(accions implantades/accions proposades) => Mitjana del %
d’acompliment de les accions de millora (Direccié ETSEQ +
titulacions)

Numero d'accions de millora proposades => Numero d'accions de
millora proposades (Direccié ETSEQ + titulacions)

Percentatge d'assoliment dels objectius associats als indicadors del
quadre de comandament =>

8.5 | Mitjana del % d'acompliment dels objectius associats als indicadors

del quadre de comandament

8.1

8.2

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades NA Fora de a .
Indicadors NUm. Entrades o SD llindar Acomplertes /0 Acompliment
5 5 1 3 1 25%
Preguntes ‘ SI ‘ NO ‘ N/A Comentaris
32
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

Cal redefinir algun dels valors objectius
o llindars?

X

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

X Id. 8.3: 7,80

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacié del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors (text)

Punts forts

El grau d’acompliment de les accions de millora ha estat per sota
del valor llindar. En part, perqué es van proposar un seguit de
millores que son dificils d’assolir (com el percentatge de
participacié en les enquestes).

Valoracio final

S’ha establert un calendari d’accions vinculades a la revisid i
millora del SIGQ que facilita la integracié del SIGQ en el dia a dia
de I'Escola.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament

Propostes millora
Pla de millora

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment (vari r ) 2024-25
de l'acompliment de les accions de millora aris cursos
vinculades als objectius de qualitat 2023-
0 1

24)

2022.23-ETSEQ-7.1-M15
Grau de satisfacci6 amb I'accés a la 9
informacio i els registres del procés
Grau de satisfaccié amb el procés 6
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e

etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

Versi6 del document a revisar:

4.0

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Carrec del responsable del procés:

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Ioanis Katakis

Data de revisio:

07/04/2025

Fitxa del procés (word) ‘

Apartat PR- | Canvi principal
009

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacid
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

objectius o llindars?

Num. 2 Entrades Fora de .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes % Acompliment
12 136 39 24 73 75%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

Id. 9.9: mitjana ETSEQ 7,61.
Mitjana graus: 7,06 i mitjana
masters 7,8

Les tres satisfaccions mitjanes
estan per sobre del valor
llindar.
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eISEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

En I'enquesta de titulats de
I'ETSEQ s’han rebut
suggeriments en relacio a
millorar els plans d’estudi
d’algunes titulacions que no
tenen PE en el seu pla

d’estudis. Els coordinadors ho

estan valorant.

Valoraciéo general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Hi ha una tendéncia inquietant en el GEBA i en alguns estudis

de master, pel que s’han planificat accions de millora per

redirigir-ho.

Hi ha indicadors que no es poden comparar amb els mateixos
estudis d’altres universitats publics a EUC, es demanara que
s'afegeixin a la URV en xifres.

Valoracio final ‘

Permet una visié global del rendiment de les titulacions

Accions de millora del procés per al
curs segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

4

20

2022.23-ETSEQ-2.3-M3
2022.23-ETSEQ-2.3-M4
2024.25-ETSEQ-1.2-M2
2023.24-GEBA-7.2-M1
2024.25-GEBA-1.2-M1
2024.25-GEM-1.2-M1
2024.25-GEQ-1.2-M1
2024.25-GEQ-5.2-M1
2023.24-ETSEQG-7.2-M1
2024.25-ETSEQG-2.3-M1
2024.25-MEAISE-1.2-M1
2024.25-MEAISE-2.3-M1
2024.25-MECST-1.2-M1
2023.24-MEFCO-7.2-M2
2024.25-MEFCO-1.2-M1
2023.24-MEFCO-4.3-M1
2024.25-MEQ-1.2-M1
2024.25-MGET-1.2-M1
2023.24-MPRL-1.6-M1
2024.25-MPRL-1.2-M1

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

8

Grau de satisfaccié amb el procés

8
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-010 Gesti6 de les practiques externes

Versio del document a revisar: 4.0
Carrec del responsable del procés: Coordinador/a de practiques de I'ETSEQ
Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 03/04/2025

Apartat PR- | Canvi principal

010

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de - .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
5 60 32 4 24 86%
Preguntes SI1 NO N/A Observacions
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Id. 10.3: mitjana 7,70. Mitjana
Les opinions dels diferents implicats graus: 7,65 i mitjana masters
indiquen que esta funcionant X 7,73
adequadament? Les tres satisfaccions mitjanes
estan per sobre del valor llindar.
S'han detectat incidéncies o queixes Els titulats d’alguns masters sense
relacionades amb I'objectiu i/o X PE curriculars, consideren que es
aplicacioé del procés? podrien afegir.

36
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etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Valoraciéo general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

El procés funciona correctament. Només destaca la baixa
satisfaccio dels graduats del MPRL amb les PE.

Valoracio final

Totes les titulacions de grau tenen PE al seu pla d’estudis i de
master 3 de 7, i la taxa de rendiment de les PE en 7 de les 8
titulacions es superior a la del valor objectiu.

Accions de millora del procés pel curs
segiient (veure el detall en la Taula 4.3
Seguiment de I'acompliment de les accions
de millora vinculades als objectius de

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

qualitat 2023-24)

0

2023.24-ETSEQ-5.2-M1

Grau de satisfaccio amb l'accés a la

) AT . P 9
informacio i els registres del procés

Grau de satisfaccio amb el procés 8.

5
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'’estudiant

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant

Versi6 del document a revisar:

5.0

Carrec del responsable del procés:

Coordinador/a del PAT

Nom del responsable de la revisio:

Ioanis Katakis

Data de revisio:

03/04/2025

Fitxa del procés (word) ‘

Apartat PR- | Canvi principal
013

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacié
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

adequadament?

Nam. - Entrades Fora de o .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes 0 Acompliment
3 28 6 12 10 45%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels Vvalors X
objectius o llindars?
Id. 13.2: mitjana 6,64. Mitjana
graus: 5,85 i mitjana masters
. ; ; ; 6,9. En 6 titulacions no arriba
Les opinions dels diferents implicats al llindar.
indiquen que esta funcionant X
Id. 13.3: els tutors estan

satisfets en un 6,9,

minimam
llindar

ent per sota del valor

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

e

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

X

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final ‘

La mitjana de satisfaccié de les titulacions de I'Escola no arriba
al valor objectiu, i es un fet recurrent i preocupant, i es vol
preparar un pla d’accié un cop es defineixin les directrius en
els grups especifics de PAT i enquestes de la URV.

Pel baix compliment dels indicadors, no es considera que hi
hagi punts forts a destacar.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de l'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

3

2022.23-ETSEQG-6.2-M1
2024.25-MECST-6.2-M1
2024.25-GEM-6.2-M1
2024.25-MPRL-6.2-M1

4

Grau de satisfaccio amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

8

Grau de satisfaccié amb el procés

5
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’ingrés, captacio, preinscripcid, accés, admissio,
matricula i acollida de I'alumnat de master universitari

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-234

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-014 Definici6 del perfil d'ingrés, captacio,
accés, admissio, matricula i acollida de I'alumnat de

master

4.0

Carrec del responsable del procés:

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Yanis Katakis

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

09/04/2025

Apartat PR- | Canvi principal
014

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 1 S’afegeix: Satisfaccié de les persones graduades amb la sessi6 d'acollida

9 Calendari

10 Registres 1 S’afegeix: Presentacions de les jornades d’acollida.

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. a Entrades Fora de .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes % Acompliment
3 22 0 4 18 82%
Preguntes SI1 NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors objectius
o llindars?

14.3 Matricula de nou accés:
V.LI: 17 (Art. 48 de la NA 24-
25. Mitjana 3 cursos menys de
16)

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025




ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

e

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-234

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-014 Definici6 del perfil d’ingrés, captacio,
accés, admissio, matricula i acollida de I'alumnat de
master

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu /o
aplicacio del procés?

Valoracié6 general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

Tenim un grau d’assoliment d'un 82%, per6 hi ha dos masters
amb l'indicador 14.2 Alumnat de nou accés/places ofertes per
sota del llindar.

En tots els masters hi ha hagut una bona evolucié de
I'indicador 14.1 Ratio demanda/oferta

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

Codi
2022.23-ETSEQ-7.1-M10

2023.24-ETSEQ-3.1-M1

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

8

Grau de satisfaccié amb el procés

8
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments

Codi i nom del procés: i felicitacions

Versio del document a revisar: 4.0

Carrec del responsable del procés: Responsable de la USGCD
Nom del responsable de la revisio: Isabel Gavalda

Data de revisio: 04/04/25

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- | Canvi principal
015

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 1 Canvi de nom: 15.4 Satisfaccié de les persones graduades amb la resposta a les
seves queixes i suggeriments => 15.4 Satisfaccid de les persones graduades amb la
resposta rebuda de les consultes, queixes i suggeriments, a través de la bustia de
suggeriments.

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. 2 Entrades Fora de .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes % Acompliment
4 20 9 5 6 55%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacié del procés?

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025



ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

eISEQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24 ‘

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments
i felicitacions

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

La bustia de CQRSF fins al moment s’ha utilitzat per vehicular
consultes, perd no per fer arribar queixes o reclamacions i
felicitacions. L'augment d’entrades registrades, evidencia que el canal
esta a I'abast de tots els agents d’interes i que aquests I'utilitzen pel
que creuen convenient.

Punts forts

Creiem que la tasca de difusi6 de I'existéncia de la bustia ha derivat
en un increment del seu Us.

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de I'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24

Valoracio final

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la
informacio i els registres del procés

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

2 1

Codi

2022.23-ETSEQ-7.1-M17

Grau de satisfaccié amb el procés

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Versio del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del procés: TSQD

Nom del responsable de la revisio: Carme Pérez
Data de revisio: 11/04/2025

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- Canvi principal
016

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos de
qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacié de
suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Num. 2 Entrades NA Fora de .
Indicadors Nam. Entrades o SD llindar Acomplertes % Acompliment
1 1 0 0 1 100%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors objectius X
o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X Id. 16.1: 8,5

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacié del procés?

Valoracié general dels resultats dels

indicadors /procés (text) Tal i com esta definit el procés dona resposta als objectius

plantejats.

Valoracio final
44
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Punts forts

mateixos.

Els espais on es desen els registres, el C_ETSEQ i I’Aula Junta
de I'ETSEQ del Campus virtual URV, ajuden molt a I'accés als

Accions de millora del procés pel curs
segiient

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment
de lI'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
24)

Propostes millora
revisié Quadre de
Comandament
(varis cursos)

Propostes millora
Pla de millora
2024-25

0 1

2022.23-ETSEQ-7.1-M13
Grau de satisfacci6 amb I'accés a la 9
informacio i els registres del procés
Grau de satisfaccio amb el procés 9

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

4.0

PR-ETSEQ-017 Gesti6 dels recursos materials i serveis
(centre)

Carrec del responsable del procés:

Subdirector/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Manel Vallés

Data de revisio:

Fitxa del procés (word)

20/03/2025

Apartat PR- | Canvi principal
017

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de - -
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes o Acompliment
3 36 16 3 17 85%
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025



ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24 ‘

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i serveis

adequadament?

(centre)
Id. 17.1: 7,90 mitjana. Mitjana
graus: 6,98 i mitjana masters
8,27.
Les opinions dels diferents implicats Id. 17.2: mitjana 7,92. Mitjana
indiquen que esta funcionant X graus: 6,73 i mitjana masters

8,72.

Id. 17.3: mitjana 8,49. Mitjana
graus: 7,59 i mitjana masters
8,79.

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

valor.

Valoracio final ‘

de les aules i els laboratoris.

Nomeés hi ha tres indicadors fora de llindar i estan propers al

Anualment hi ha la possibilitat de renovar I'equipament docent

Accions de millora del procés pel curs
segiient

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament

Propostes millora
Pla de millora

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment (varis cursos) 2024-25
de l'acompliment de les accions de millora
vinculades als objectius de qualitat 2023-
2 1

24)

2024.25-GEM-2.3-M1
Grau de satisfacci6 amb l'accés a la 6
informacio i els registres del procés
Grau de satisfaccio amb el procés 8

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-019 Gestio del TFG/TFM

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-019 Gesti6 del TFG/TFM

Versi6 del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del

procés: Coordinador/a de TFG/TFM de I'ETSEQ

Nom del responsable de la

I Ioanis Katakis
revisio:

Data de revisio: 11/04/2025

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
019

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de - .
Indicadors Ndm. Entrades NA o SD llindar Acomplertes /0 Acompliment
3 36 6 8 22 73%
Preguntes SI NO N/A Observacions
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
. ) Id. 19.3: mitjana 6,93. Mitjana
Les opinions dels diferents graus: 7,13 i mitjana masters 6,87
implicats indiquen que esta X . o ,
funcionant adequadament? La §at|s‘fa_CC|o mitjana qe I'Escola
esta proxima al valor llindar.

48
IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025



ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-019 Gestio del TFG/TFM
S'han detectat incidéncies o

queixes relacionades amb X

I'objectiu i/o aplicacié6 del

procés?

Valoracié general dels resultats | 3 taxa de rendiment es especialment baixa en algunes titulacions,
dels indicadors pero es d’esperar en masters anuals on va lligat I'efecte de
I'abandonament i e dificil solucio.

Punts forts
En gairebé totes les titulacions la taxa d’éxit esta per damunt del
valor llindar.

Valoracio final

Accions de millora del procés pel || Propostes millora Propostes millora

curs segiient revisio Quadre de Pla de millora
(veure el detall en la Taula 4.3 Com_andament 2024-25
Seguiment de l'acompliment de les (varis cursos)

accions de millora vinculades als 3 3

objectius de Qualitat 2023-24)

Codi
2023.24-GEM-7.2-M1

2023.24-MEFCO-2.3-M1
2023.24-MEFCO-7.2-M1

Grau de satisfacciéo amb l'accés a
la informacio i els registres del | 9
procés

Grau de satisfaccié amb el procés | 7,5
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

PR-ETSEQ-020 Definicio del

estudiants de grau

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

perfil d’ingrés, captacié, matriculacié i acollida dels

Codi i nom del procés:

Versi6 del document a revisar:

5.0

PR-ETSEQ-020 Definicid del perfil d'ingrés, captacio,
matricula i acollida de I'alumnat de grau

procés:

Carrec del responsable del

Director/a ETSEQ

revisio:

Nom del responsable de la

Yanis Katakis

Data de revisio:
Fitxa del procés

Apartat

PR- | Canvi principal

11/04/2025

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

2 Canvi de nom:

20.2 Demanda en 1a opcié / oferta => Demanda en 1a opcié juny / oferta

20.3 Nombre d'ingressos 1a preferéncia => Nombre d'ingressos 1a opcid

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. . Entrades Fora de a .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes /0 Acompliment
6 36 14 3 19 86%
Preguntes ‘ SI | NO | N/A Comentaris
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ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA ets Eu
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Revisio de processos del SIGQ curs 2023-24

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés, captacio,
matricula i acollida de I'alumnat de grau

Cal redefinir algun dels valors

Id. 20.4: V.0O.: 2,5 per damunt de
la nota minima, com indicador d'una
elevada demanda en 1a opcié =>

funcionant adequadament?

. - X
objectius o llindars? V.0: (revisié anual) Una décima per
damunt de la mitjana de la ETSE-
ETSEQ del curs anterior
Les opinions dels diferents Id. 20.6 Satisfaccio de I'alumnat de
implicats indiquen que esta X nou accés amb la Jornada

d’acollida: mitjana graus 7,64.

S'han detectat incidéncies o

queixes relacionades amb
I'objectiu i/o aplicacio del
procés?

Valoracié general dels resultats
dels indicadors /procés (text)

Punts forts

En general el procés funciona correctament, pero cal millorar la
demanda en 1a opcid al juny del GEBA.

Valoracio final ‘

En el GEQ i el GEM hi ha hagut un augment significatiu de la nota de

tall.

Accions de millora del procés pel
curs segiient

Propostes millora
revisio Quadre de
Comandament

Propostes millora
Pla de millora

(veure el detall en la Taula 4.3 N 2024-25

Seguiment de l'acompliment de les (varis cursos)

accions de millora vinculades als

objectius de qualitat 2023-24) 2 1
2024.25-GEM-3.1-M1

Grau de satisfaccié amb l'accés a

la informacio i els registres del | 8
procés
Grau de satisfaccié amb el procés | 8,5
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-021 Gesti6 dels Recursos Docents

Revisio de processos del SIGQ curs 202324

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Versio del document a revisar: 2.0
Carrec del responsable del procés: Director/a ETSEQ
Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 11/04/2025

Apartat PR- | Canvi principal

021

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. z Entrades Fora de .
Indicadors Nam. Entrades NA o SD llindar Acomplertes % Acompliment
7 90 4 20 66 77%
Preguntes SI NO N/A Comentaris

V.0: 1/20: assimilant a
I'eficiéncia de la DGU
V.LI: 1/25. Definit pel RD
640/2021 art. 7.4 =>

Cal redefinir algun dels valors objectius

o llindars? X V.0: 1/20: assimilant a

I'eficiéncia de la DGU sense
superar 1/25. Definit pel RD
640/2021 art. 7.4

V.LI: 13,5 mitjana dels ultims
cursos de la URV

52
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets Eu INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 202324

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Les opinions dels diferents implicats Id. 21.6: mitjana 7,60. Mitjana
indiquen que esta funcionant X graus: 6,43 i mitjana masters
adequadament? 8,0.

En les preguntes obertes de les
enquestes de titulats hi ha
comentaris sobre el PDI. Els
coordinadors de les titulacions
ho analitzen juntament amb la
resta d’indicadors.

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels | Hi ha un % baix de PDI permanent pero a nivell d’hores
indicadors /procés (text) impartides s’equilibra.

La satisfaccié de I'alumnat de grau amb el PDI, és
persistentment baixa.

Valoracio final

Punts forts Tant el % de PDI doctor, com les hores de PDI doctor, estan
per damunt del valor objectiu en totes les titulacions, excepte
en el MPRL.

Accions de millora del procés pel curs || Propostes millora Propostes millora

segiient revisio Quadre de Pla de millora

Comandament

(veure el detall en la Taula 4.3 Seguiment 2024-25
de I"'acompliment de les accions de millora

vinculades als objectius de qualitat 2023- 13 1

24)
2023.24-MPRL-4.1-M1

Grau de satisfacci6 amb l'accés a la |8
informacio i els registres del procés

(varis cursos)

Grau de satisfaccio amb el procés 8,5

3.3. Analisi sobre I'acompliment dels indicadors dels processos del SIGQ

La segona part de la fitxa de revisido de procés facilita als responsables de procés la revisié de
I'acompliment del mateix gracies als indicadors associats. La taula que resumeix els principals
aspectes dels indicadors del procés inclou el nUmero d’indicadors que té el procés; quantes entrades
es generen (un indicador pot generar més d'una entrada, si es un indicador que s’analitza per
titulacions); entrades amb NA/SD (alguns indicadors no es poden valorar per diferents motius);
guantes entrades han quedat fora de llindar; quants acomplertes; el % d’acompliment (que es fa
dividint el nimero d’entrades acomplertes entre el nimero d’entrades menys les NA).

En aquesta mateixa secci6 es fa valorar als responsables del procés si es convenient redefinir algun
valor objectiu o llindar, les opinions dels implicats (indicant I'Id. de satisfaccié vinculat al procés i
la seva mitjana d’Escola i també distingint per graus i masters, si es possible), les incidéncies o
queixes (recollides principalment per la bustia de suggeriments i/o I'enquesta de recent titulats que
fa I’Escola), i finalment es fa una valoracié general dels resultats dels indicadors / procés.

En la darrera seccio es fa una valoracié final a través dels punts forts, accions de millora (distingint
les proposades gracies a la revisié del quadre de comandament pels propers cursos i les que estan
planificades al pla de millora pel curs seglient), aixi com dues valoracions més qualitatives, una
sobre la satisfaccié amb I'accés a la informacid i I'altra sobre el grau de satisfaccié amb el procés.

En la taula 3.3., podem veure la taula d’acompliment de tots els processos. Per poder facilitar la
valoracid, s’ha treballat amb un codi de colors, en el que els indicadors d’'un procés que tenen
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menys d'un 75% surten pintats de color vermell i els que tenen més d'un 76% d’acompliment,

surten pintats en verd.

En la taula 3.4., s'ha fet el mateix exercici perd des de la perspectiva de les titulacions de I'Escola.

Els principals resultats de la revisio dels indicadors dels processos han estat:

e Els valors dels indicadors per cadascun dels ensenyaments o ambits d’aplicacié han generat
545 entrades, dels quals 281 s’han acomplert i 99 han quedat per sota del valor llindar, a
les quals s’han definit 33 accions de millora.

e Els processos amb menor percentatge d’acompliment sén el PR-008 (25%), PR-003 (31%),

PR-ETSEQ-013 (45%) i PR-ETSEQ-015 (55%).

e Pel que fa a tematiques, les principals entrades amb valors per sota del valor llindar, han
estat les relacionades amb el nivell de satisfaccidé de I'alumnat (29), les relacionades amb
el perfil del PDI (11) i les relacionades amb taxes (17).
e El grau de valoracié mitja dels responsables amb cada procés és de 7,8. En tres processos

la valoracio ha estat per sota de I'objectiu (7).
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Taula 3.3. Acompliment dels indicadors dels processos

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025

2023-24
Propostes
Fora millora revisié | Propostes

a - Nam. Nam. Entrades % Quadre de millora Pla

PR clopiinieiaeie) | Lissireliale Indicadors | Entrades | NA o SD _de branplEEe Acompliment | Comandament | de millora
llindar
(propers 2024-25
cursos)
Elaboraci6 i revisio
de la politica i els ) ) . 0
objectivs de PR-ETSEQ-001 | Director/a ETSEQ 2 10 0 2 8 80% 0 3
qualitat
Planificaci6 de PR-ETSEQ-002 | Director/a ETSEQ 4 4 3 0 1 100% 0 0
titulacions
seguiment i millora | pp erepn 03 RSIGQ 2 28 15 9 4 31% 3 6
de titulacions
Modificacio de PR-ETSEQ-004 RSIGQ 5 17 15 0 2 100% 0 3
titulacions
Suspensio de PR-ETSEQ-005 | Director/a ETSEQ 1 1 1 0 0 NA 0 0
titulacions
Acreditacio de PR-ETSEQ-006 RSIGQ 2 2 0 0 2 100% 0 0
titulacions
Publicacio .
d'informacié sobre | PR-ETSEQ-007 | Subdirector/a de 2 13 4 2 7 78% 0 6
' Infor I'ETSEQ
titulacions
Definicio, revisio i } } 9
millora del 5160 PR-ETSEQ-008 RSIGQ 5 5 1 3 1 25% 0 1
dDesF”"o'“pame”t PR-ETSEQ-009 | Director/a ETSEQ 12 136 39 24 73 75% 4 20
e I'ensenyament
Gesti6 de les Coordinador/a
practiques PR-ETSEQ-010 | °° 5 60 32 4 24 86% 0 1
practiques ETSEQ
externes
Orientacié a ) ) Coordinador/a 9
Festudiant PR-ETSEQ-013 el PAT 3 28 6 12 10 45% 3 4
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2023-24
Propostes
Fora millora revisié | Propostes
A < Nam. Nam. Entrades % Quadre de millora Pla
HIREEEE Selptiitleh o) || A S Indicadors | Entrades | NA o SD _de branplEEe Acompliment | Comandament | de millora
llindar
(propers 2024-25
cursos)
Definicio del perfil
d’ingrés, captacio,
accés, admissio, ) ) , o
matricula i acollida PR-ETSEQ-014 | Director/a ETSEQ 3 22 0 4 18 82% 1 2
de I'alumnat de
master
Consultes, queixes,
reclamacions, ) ) Responsable de 0
suggeriments i PR-ETSEQ-015 la USGCD 4 20 9 5 6 55% 2 1
felicitacions
Control documental | pp Fropn.016 TSQD 1 1 0 0 1 100% 0 1
i registres
Gestié dels .
recursos materials | PR-ETSEQ-017 | Subdirector/a de 3 36 16 3 17 85% 2 1
. . I'ETSEQ
i serveis (centre)
Coordinador/a
Gestio del TFG/TFM | PR-ETSEQ-019 TFG/TFM de 3 36 6 8 22 73% 3 3
I'ETSEQ
Definicié del perfil
d’ingrés, captacio,
matricula i acollida PR-ETSEQ-020 | Director/a ETSEQ 6 36 14 3 19 86% 2 1
de I'alumnat de
grau
Gesti6 dels PR-ETSEQ-021 | Director/a ETSEQ 7 90 4 20 66 77% 13 1
recursos docents
0,
18 Total 70 545 165 99 281 74% 33 54
56
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Taula 3.4. Acompliment dels indicadors per titulacions

Revisié Quadre de comandament 2023-24
- Fora Propost
EI\::tl::d Entrad _de Acomplert Acon:/;;lime _eI:i
es es NA |llinda es nt millora
r QdC

GEQ (2010-X) 45 5 6 34 85% 1
GEM (2010-X) 45 4 20 21 51% 13
GEBA (2017-X) 45 17 11 17 61% 4
MPRL (2009-X) 40 6 11 23 68% 8
MEQ (2013-X) 40 5 6 29 83% 0
MGET (2017-X) 35 5 7 23 77% 1
MEAISE (2016-X) 40 5 2 33 94% 1
MEFCO (2018-X) 35 6 10 19 66% 3
MECST (2019-X) 35 4 7 24 77% 3
Direccio ETSEQ 42 17 7 18 72% 0
TOTAL
(Direcci6é ETSEQ + 72%
titulacions) 357 69 81 207 33

A nivell de titulacions, dos dels tres graus (GEM i GEBA) i dos dels sis masters (MPRL i MEFCO)
estan per sota del percentatge d’acompliment definit. A nivell d’indicadors de la direccié ETSEQ,
com el total per tota I'ETSEQ, I'acompliment ha quedat proper al definit com a

3.4. Revisio del Manual de Qualitat
En la revisid del Manual de Qualitat han quedat modificats els seglients apartats:
2.2. S’actualitza I'oferta formativa per I’'extincié del MNMP i les dades del centre.
3.5. Es modifica el redactat del Coordinador o Coordinadora de curs.

3.5. Es modifica el redactat de la Comissié de Qualitat (CQ) en la descripcié dels membres, per
incorporar un egressat o egressada i un ocupador o ocupadora.

4. SEGUIMENT I PLANIFICACIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

4.1. Seguiment de I'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de
qualitat 2023-24

Segons es mostra a la Taula 4.1., es van definir 80 accions de millora pel curs 2023-24 (font: Id.
8.2 Quadre de comandament), vinculades als 5 objectius de qualitat de I'Escola. Com es mostra a
la mateixa taula, el grau d’acompliment global ha estat del 74% (font: Id. 8.1 Quadre de
comandament). 45 accions estaven planificades a nivell d’Escola i 35 a nivell de titulacions (9 de
grau i 26 de master). 54 de les 80 accions (67,5%) s’han assolit (al 100%). 19 s’han recuperat pel
curs 2024-25. 18 accions de millora no acomplertes (0%: 16) o no implantades (NA: 2): 5
vinculades al foment de la participacio en les enquestes

El detall de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2023-24 i la seva consecucio,
es troben en la Taula 4.5.
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Taula 4.1. Grau d’acompliment dels objectius del curs 2023-24. Resultat global

Id.

Indicador

Valor
Curs objectiu

8.1

Grau d'acompliment
de les accions de
millora del SIGQ
(accions
implantades/accions
proposades)

92%

8.2

Numero d'accions de
millora proposades

43

Taula 4.2. Grau d’acompliment dels objectius del curs 2023-24. Resultat per objectiu

Id.

Indicador

Valor
objectiu

1.1

Grau d'assoliment
anual dels objectius
de qualitat
(Objectiu 1)

1.2

Namero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 1)

1.1

Grau d'assoliment
anual dels objectius
de qualitat
(Objectiu 2)

1.2

Numero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 2)

1.1

Grau d'assoliment
anual dels objectius
de qualitat
(Objectiu 3)

1.2

Numero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 3)

1.1

Grau d'assoliment
anual dels objectius
de qualitat
(Objectiu 4)

1.2

Namero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 4)

1.1

Grau d'assoliment
anual dels objectius
de qualitat
(Objectiu 5)

1.2

Namero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 5)
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Taula 4.3. Grau d’acompliment dels subobjectius del curs 2023-24. Resultat per subobjectiu

Accions Mitjana del %
Objectiu/s Subobjectius _de d aco_mpllment_de les
millora accions de millora

Racionalitzar els processos d'acreditacio de les
1,2 a | titulacions del centre i potenciar la gesti6 de 0 NA
qualitat com eina de millora de les titulacions

Renovar/aconseguir els reconeixements
1,2,3,4,5 b |internacionals de qualitat per les titulacions del 0 NA
centre

Promoure el desenvolupament i la implantacio
de metodologies docents innovadores en
1,3, 4 Cc | enginyeria adregades a desenvolupar les 1 100%
competencies dels estudiants per Concebre-
Dissenyar-Implementar-Operar (CDIO)

Adaptar el model de docéncia no presencial de la
1,4 d | URV a les necessitats de cada titulacio del 1 0%
centre.

Reduir I'abandonament en 1r curs dels graus

0,
ETSEQ 2 g

Actualitzar les accions de difusié/divulgacié per
1,2,3,4 f | aconseguir un perfil d'accés adequat a les 14 82%
titulacions de grau i master

Difondre de manera efectiva I'activitat en

1,2,4 . . S °
= 9 docencia, recerca i transferencia de I'Escola

2 100%

1,2,4,5 h Consolldar la col-laboracié6 amb el sector 3 100%
empresarial

Implicar, motivar i comprometre a tots els
1,3 i | col-lectius del centre (estudiants, PDI i PAS) en 11 32%
la gesti6, desenvolupament i aplicacié del SIGQ.

Garantir la participacio plena i efectiva, amb
igualtat d'oportunitats de lideratge, de tots els
membres de I'ETSEQ independentment del seu
genere, orientacié sexual, origen, cultura,
diversitat funcional, edat, creences religioses i
posicionaments politics.

1,3 j 7 79%

Adaptar-se a la normativa vigent, aixi com a les
1 k |directrius i recomanacions d'agéncies de qualitat 21 97%
en el marc del SIGQ

1 | | Actualitzar les titulacions de grau i master 14 71%

2,4 m Establir gl{ances amb universitats internacionals 1 50%
de prestigi

1,2,4,5 n Potenciar el perfil professionalitzador de les 0 NA

titulacions de centre

Crear valor a I'entorn socioeconomic i la
2,3,4,5 o0 | comunitat ETSEQ, i promoure la seva implicacié 3 83%
amb I'Escola.

80 74%

4.2, Revisio de la Politica i dels Objectius i subobjectius de qualitat
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La Politica de qualitat de I'ETSEQ pel curs 2024-25 es va ratificar en Junta d’Escola el 07/02/2025.
Els subobjectius tampoc es van veure modificats. El seu alineament amb els objectius de I’'Escola
queda recollit al Quadre d’Objectius-Subobjectius del curs 2024-25.

D’altra banda, com a resultat dels canvis en I’equip rectoral, la URV te previst revisar la Politica de
Qualitat de la URV, i definir un nou conjunt d’objectius de qualitat. Aixo fara necessaria una revisio
dels objectius estratégics de I'ETSEQ, i del seu alineament amb els nous objectius institucionals.

4.3. Planificacié de les accions de millora vinculades als objectius qualitat
2024-25.

La concrecié dels objectius de qualitat del curs 2024-25 s’evidencia en les 54 accions de millora
incloses a la Planificacié de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2024-25 (Taula
4.6) que, en relacio als objectius es desglossen en 53 per I'Objectiu 1, 9 per I'Objectiu 2, 22 per
I’Objectiu 3, 9 per I'Objectiu 4 i 3 per I'Objectiu 5. No obstant, com que els subobjectius donen
resposta a més d’un objectiu, en la taula que es presenta a continuacidé es pot veure el detall per
subobjectiu.

Taula 4.4. Planificacio de les accions de millora per subobjectiu vinculades als objectius de qualitat
2024-25

.. . Accions de
Objectiu/s Subobjectiu millora
Racionalitzar els processos d'acreditacié de les titulacions del
1,2 a centre i potenciar la gestié de qualitat com eina de millora de 1
les titulacions
12345 b Renovar/aconseguir els reconeixements internacionals de 0
[ qualitat per les titulacions del centre
Promoure el desenvolupament i la implantacié de
metodologies docents innovadores en enginyeria adregades a
1,3, 4 c i . 0
desenvolupar les competencies dels estudiants per Concebre-
Dissenyar-Implementar-Operar (CDIO)
14 d Adaptar el model de docéncia no presencial de la URV a les 1

necessitats de cada titulacié del centre.
1 e Reduir I'abandonament en 1r curs dels graus ETSEQ 2
Actualitzar les accions de difusio/divulgacié per aconseguir un

ol 7 perfil d'accés adequat a les titulacions de grau i master 4
Difondre de manera efectiva I'activitat en docéncia, recerca i
1,2,4 g Sor f 1
transferencia de I'Escola
1,2,4,5 h Consolidar la col-laboracié amb el sector empresarial 1
Implicar, motivar i comprometre a tots els col:lectius del
1,3 i centre (estudiants, PDI i PAS) en la gestid, desenvolupament 15

i aplicacio del SIGQ.

Garantir la participacié plena i efectiva, amb igualtat
d'oportunitats de lideratge, de tots els membres de I'ETSEQ
1,3 j independentment del seu génere, orientacié sexual, origen, 2
cultura, diversitat funcional, edat, creences religioses i
posicionaments politics.

1 K Adaptar-se a la normativa vigent, aixi com a les directrius i 14
recomanacions d'agéncies de qualitat en el marc del SIGQ
1 I Actualitzar les titulacions de grau i master 11
2,4 m Establir aliances amb universitats internacionals de prestigi 0
Potenciar el perfil professionalitzador de les titulacions de
1,2,4,5 n 1
centre
Crear valor a I'entorn socioeconomic i la comunitat ETSEQ, i
2,3,4,5 o} ) SN , 1
promoure la seva implicaci6 amb I'Escola.
54
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Pel que fa a les activitats amb les que estan associades, s'identifica que 21 tenen caracter
transversal i estan vinculades a I'Escola, 12 s6n especifiques de titulacions de grau, mentre que 21

impliquen de forma concreta a les titulacions de master.

Cal destacar que 10 de les accions de millora d’aquest curs provenen de les recomanacions o arees
de millora de I'Informe de certificacié de la implantacié del SIGQ.

Les accions de millora s’han classificat de prioritat alta (14), mitja (35) o baixa (5).

Com a conclusi6 final, s’identifica el SIGQ de I'ETSEQ com una eina madura i estable, integrada
plenament en el funcionament diari de I'Escola. Els seus processos descriuen de forma efectiva les
accions a realitzar i les evidencies a recollir associades a totes les tasques necessaries per assolir
els objectius de I'Escola i garanteixen el principi de millora continua.
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Taula 4.5 Seguiment de I'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2023-24

Procedénc

ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Priori
tat

Definicié
Indicador
acompliment

° é.?_éé'qz_} 1.2 Equip Implicar la comunitat Implicar Sriablelltdzsrarunnini Mitja Subdirect No No Trobada Trobada realitzada el 14/12/23 100%
: directiu ETSEQ en I'Escola els alumni or realitzada 27 inscrits
1.2-M1 ETSEQ.
2022.23- Promoure la Els estatuts es van presentar a la
° ETSEQ- 1.2 Equip Implicar la comunitat Implicar creaci6 d'una Mitia Subdirect No No Associacidé Si Generalitat al juny, perd no va 50%
1.2-M2 ! directiu ETSEQ en I'Escola els alumni associacié ] or alumni creada prosperar el registre per alguna °
i d'alumni ETSEQ. questié administrativa.
Reprendre
2022.23- Equi Consolidar la Dinamitzar Ie:::bvllitraltjr:a Acta de la 1a sessi6 del Consell Assessor
h ETSEQ- 1.2 d?recptiu col-laboracié amb el el Consell eriodicitat Alta Director No No reunié realitzada el 18/12/23 i la 2a 100%
1.2-M4 sector empresarial Assessor gianual del planificada pel 27 de maig 24
Consell Assessor
A la planificacié dels ggil.nlerr—‘hgl aIIaPR—
objectius de qualitat de n.1illora cpom
per al curs 2022-23 a prioritat alta
s'evidencien 71 accions mitia o baixa: !
de millora que es J, :
- X Alta:
Informe de | deriven de diferents Requeriments
certificacié | analisis. A la e Cé”s
de la documentacié del Establir reg ue,riments i
implantacié | SIGQ no s'estableixen criteris de érges de millora
2022.23- del SIGQ i | criteris de prioritzaci6. | prioritzacié | 7. _ . _
k ETSEQ- 1.2 Informe de | Es recomana establir de les d‘lnforme_s’ . Mitja TSQD No PR-001 PR 001 Definit en el apartat 5.4 del PR 100%
. L - . d'avaluacio i modificat 001
1.2-M5 visita criteris per prioritzar accions de Contracte
(20/07/202 | les accions de millora, millora. rograma
3) - de manera que es (RE-1.7.1.) IE’/Iit'ga'
Recomanac | puguin dedicar recJorT"nanacions
i6 recursos a aquelles informes
que puguin tenir un ' L.
impacte més gran en g;\:(?-u:g:?ons
la consecuci6 dels de bai‘x impacte
objectius estratégics en els procpessos
del centre. clau del centre
Ampliar els
2022.23- Equi Promoure el caracter E;flrjzliists E:be:,ec?nnt?g;: i S'incorpora un nou premi a I'API
h ETSEQ- 1.3 quip. professionalitzador de N X P Mitja Director No No Conveni signat 3r GEQ esponsoritzat per 100%
directiu - exponsoritz | signar el
1.3-M1 la formacio dels graus X LyondellBasell
ats per conveni
empreses
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Procedénc

ia millora

Oportunitat de Accions a

millora

Proposta
de millora

portar a terme

Priori
tat

Definicié
Indicador
acompliment

50%

Ampliar la
xarxa o
2022.23- Equi Consolidar la d'empreses E:be:';ror\nt?ec: i EO::;QIII;QSI;T aen:l(:_s onsoritzar
h ETSEQ- 1.3 di?'ecl:;iu col-laboracié amb el que signar el P Mitja Director No No Conveni signat I;IWorkExperieF:]ce depMEQ i
1.3-M2 sector empresarial col-laboren conveni MEAISE
amb
I'ETSEQ
Examinar Crear un grup
si el GEBA | de treball amb No es van presentar voluntaris del
2022.23- Contracte . s és empreses, . . DEQ per formar part d'aquest
| ETSEQ- 1.3 programa Zdélllgggzls indicadors rellevant alumni, Alta ggector : No No Fulla de ruta Si grup de treball.
1.3-M3 (PLEDO1) per la professorat, per A la JE d'octubre es debatira
comunitat | elaborar una I'extincié del GEBA
ETSEQ fulla de ruta
Realitzar una .
Acostar el mapa de reunliézarmub la giu:qla?:tse:rs- 4 entre marc-abril
titulacions de I'Escola a | Revisar el VR de Qualitat, Calendari 24 ' S
2022.23- Equip I‘es necessnt_ats de‘ ) mapa _de els directors ) d'adaptacié de CA: 27/05/24
| ETSEQ- 1.3 X ) I'entorn socioeconomic | titulacions | dels Alta Director No No N . .
directiu . L N les titulacions VR: 19/06/24
1.3-M4 i la projeccid de masters | departaments actualitzat
internacional de I'Escola de I'Escola i el Es comencara I'adaptacié pel MEQ
I'Escola Consell i GEQ s P P
Assessor.
Aprovar la
Oferir una | participacié de
formacid I'Escola com a Director i
2022.23- . Consolidar la demandad | unitat Coordinad Participacio S
o ETSEQ- 1.3 Eﬁ—:lc’iiu col-laboracié amb el aenla promotora del Mitja or No No aprovada en la ;g%cll}azafo aprovada en la JE
1.3-M5 sector empresarial industria Master en academic Junta d'Escola
petroquimi | Seguretat del master
ca Industrial de la
FURV
Promoure
accions
S > Contactar amb
2022.23- . ESt.ab“r. aliances amb formatives universitats que . , 2 cursos. Els mateixos que el curs
Equip universitats per :; -~ . Subdirect Numero de X L
m ETSEQ- 1.5 X ) - X . ja han participat | Mitja - No No passat: Western Canada i
directiu internacionals de estudiants | 7. o or i FURV cursos
1.5-M1 S X ) i identificar nous Northeastern EUA
prestigi internacion
partners
als (study
abroad)
Enviar correus
Constituir electronics al
2022.23- Contracte Establir un canal de PAS i PDI per Constituir la
. Lo el Consell Rble. it
] ETSEQ- 1.7 Programa comunicacié amb la d'Iqualtat buscar Alta Igualtat No No Comissio
1.7-M1 (IGUA 01) comunitat ETSEQ de%‘ETSEQ candidats. I pels 9 d'Igualtat Aprovada la composicio de la
estudiants entre Comissié d'Igualtat en la JE del
els delegats. 27/09/2023
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Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Defl_nlcm
A A & = Indicador
ia millora millora de millora portar aterme tat -
acompliment
Definir el | Lractar en el
2022.23- Contracte Millorar I'efectivitat nou format d'Igualtat la Rble Proposta del Reunié del Consell d'Igualtat
j ETSEQ- 1.7 9 Programa dels seminaris de def?nicié dels Alta I uaitat No No Consell 30/11/2023 9
1.7-M2 (IGUA 02) d'igualtat seminaris S 9 d'Igualtat
d'igualtat seminaris
d'igualtat
Millora Promoure la
recuperada | Avangar en la participacio a ' . _
2022.23- (2021.22- incorporacio de la Sensibilitza | les accions de Rble Participants en f%?gén:czi: :chburseII’:(;IEegé;ll';OdleOG
j ETSEQ- | 1.7 9 ETSEQ-4.3- | perspectiva de génere | ren el formacié que Mitja No No les sessions N persp
- . , L Igualtat - génere a les enginyeries el
1.7-M3 M1) en el col-lectiu PDI i tema s'ofereixin formatives 26/01/2024
Requerime | PAS institucionalmen
nt legislatiu t
Adaptacié de les
memories als
La DT 5a del RD Adaptar les (rfggésl 32 el
822/2021 estableix: titulacions -
‘ ; memoria
Los titulos seguint el establert en
universitarios oficiales | calendari . .
2022.23- habrén de adscribirse a | pactat amb :j:ggierxl‘gn':bit Informe de Sol-licitud de modificacié
K ETSE.Q- 2.0 4 Requerime | un dmbito de la VR (1/2 de coneixement | Alta CG, CMi No Membria | modificacié 2022.23_MPRL_1 aprovada
: nt legislatiu | conocimiento en el titulacions ; TSQD e 21/03/23
2.2-M1 L. entre els que hi positiu .
plazo maximo de per curs ha a I'Annex I Inf. Fav. Modif. 21/12/23
cuatro afios a contar fins 28- Adaptacié '
desde la entrada en 29). P
N " prevista en 6
vigor de este real Extensio cursos
decreto. d'AQU. Pel 23-24 esta
previst adaptar
el MPRL.
En cas d'alguns
processos es podrien
millorar els indicadors
Informe de Eargs?:git;’;g:?enant Reflexionar
certificacio rocés com de sobre la Afegir en
de la Eesultats pertinéncia | I'enquesta de
implantacio En el casldel rocés dels titulats una Pregunta
2022.23- del SIGQ i relatiu al P indicadors pregunta sobre afegida en Afegida la pregunta a l'enquesta
k ETSEQ- 2.3 9 Informe de proposats la idoneitat del Mitja TSQD No PR-009 I'enquesta de 9 preg ralenq
L desenvolupament de N . de titulats de grau i master
2.3-M1 visita | en alguns contingut de la titulats del
I'ensenyament (PR- . ]
(20/07/202 . dels guia docent i 2023-24
ETSEQ-009), a més de .
3) - les taxes habituals processos afegir-lo com a
Recomanac | del SIGQ. indicador
L d'abandonament,
i6 X L h (RE-1.6.1.)
rendiment o eficiéncia,
podria ser interessant
incloure indicadors
sobre |a idoneitat del
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Modif. ~ pefinicio
Resp. Indicador
acompliment

II55 PR Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori

SIGQ ia millora millora de millora portar aterme tat

Acred

contingut de la guia
docent o incidéncies a
principis de curs per
manca de previsid a la
programacié de grups
d'assignatures. Aixi
mateix, per a cada
indicador es podrien
fer comparacions amb
altres centres o
universitats. Aixo
permetria tenir més
informacié de cara a la
proposta d'accions de

millora.
Promoure Encarrec de
accior!s Acordar amb el Subdirect planific,acié e
2022.23- equp | Mlorarles dades el | SERENAUE | BRI E or publicithria o Gabinet de mérayeting i retorn de
f ETIS-IE/IQI- 3.1 20i14 directiu gfj'alc?o'gsg:je: I'egsl:ecfla rr?é_rqueting plg de ) Mitja Sglt—)(;l::eettin Si No Informe_ S:Ie les _accio_n,s de ‘miIIora per part de
digital per marqueting de conversié del la direcci6 de I'Escola
graus i les titulacions 9 Gabinet
masters Marqueting
A la carpeta del PR-
ETSEQ-21 a C-TEAMS
hi ha un registre que
conté una relacié de
criteris a utilitzar per
distribuir la docéncia Considerar
entre el professorat el
Informe de | (rg_21.a). Aquest document .
certificacié | document en lloc de de criteris Elolzllgaernilde
de la ser considerat un d'assignaci criteris
Lmlplantacié registcll'e, selsuggereix 6 d? d'assignacié de
2022.23- el SIGQ i considerar-lo una rofessorat . o -
k |ETSEQ- | 4.1 21 Informe de | entrada al procés, ja ?rg,z1.a) professorat Mitjia | TSQD No prR-021 | Registre Els criteris s’han definit com una
L PR L/ (rg_21.a) com a eliminat entrada al procés
4.1-M1 visita que és informacid una un registre, i
(20/07/202 | necessaria per entrada al definir-lo cém
3) - desenvolupar les procés PR- una entrada al
Recomanac | activitats del procés. ETSEQ-21, .
i Se suggereix, en lloc no un proces.
seu, elaborar com a registre.

registre del procés un (RE-4.2.1)
document que
evidencii que
efectivament s'han
utilitzat els criteris per
assignar la docéncia, la
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Dim.
Acred

PR
SIGQ

ESCOLA TECNICA S’UPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

qual cosa permetria
comptar amb
informacié sobre
I'efectivitat del procés.
Aixi mateix, els criteris
continguts al document
rg_21.a es limiten al
tipus de contracte o la
valoracié docent del
professorat, i se
suggereix valorar
altres criteris com
I'especialitat en la
matéria per part del
professorat, la qual
cosa contribuiria a
aconseguir una millor
assignacid de recursos
docents a les diferents
assignatures.

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Priori
tat

Resp.

Modif. ~ pefinicio
Indicador
acompliment

2022.23-
K ETSEQ-
4.3-M1

4.3

21

Informe de
certificacio
de la
implantacié
del SIGQ i
Informe de
visita
(20/07/202
3) -
Recomanac
i6

S'ha constatat que des
del centre es poden
sol-licitar accions per
promoure la formacié
del professorat, segons
consta al registre
rg_21.b del procés PR-
ETSEQ-021 Gestid dels
recursos docents. Es
recomana continuar
promovent entre el
professorat l'interés
per la formacié en
eines especifiques
adaptades a la
doceéncia al centre i
registrar també les
accions de formacié
especifica realitzades
des dels departaments,
amb la finalitat de
comptar amb
informacié sobre les
accions de formacié
efectives a les que hi
participa el professorat
del centre.

Registrar
les
actuacions
de
formacid
especifica
realitzades
al centre i
als
departame
nts.
(RE-4.3.1.)

Generar una
taula amb la
informacié de la
formacid
especifica
realitzada per
I'Escola i els
departaments
vinculats.

Mitja

TSQD

Creaci6 d'un
nou registre en
el PR-021

No PR-021

Es crea el registre rg_21.a
Formacié_Especifica_ETSEQ_DEQ

_DEM
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
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Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Resp ID:;;Z::::Z'_
ia millora millora de millora portar aterme tat : -
acompliment
Participacio del
2022.23- contracte . Introdulr metodologies | gtz cubdi 30% del DI Curs Pla Especific 02ME0100-1:
c ETSEQ- 5.1 9 programa que posin els alumnes | - ", 1 Fer un curs de Alta ubdirect No No dels membres "L'aprenentatge basat en reptes a
5.1-M2 (ETSEQ encontacte ambels | .y, o, | ABR or de la JE. la Universitat" 17/07/2023
: PLED 02) reptes socials En van
participar 20
Revisar el
contingut de les
memories de PE
de les
titulacions i
actualitzar-lo en
cas que sigui
Actualitzar | necessari:
2022.23- Equi Tenir actualitzat el el model eliminar la Coord. PE Model de N tualit | del d
| ETSEQ- 5.2 10 d_qu_ model de memoria de | de valoraci¢ final Mitja oorc- No No memoria de PE | Si © es va actualitzar el model de
irectiu - ETSEQ . memoria de PE
5.2-M1 PE memoria de actualitzat
de PE competencies i
passar al
Campus Virtual
I'enquesta
d'avaluaci6 de
les PE i
suggeriments de
millora
) Agilitzar Sol-licitar al S'ha creat un informe a la URV en
Millora I'extraccié | SREd que xifres/Qualitat titulacions \
recuperada de dades I'extracci6 de Seguiment de titulacions que es
i E'(I)'EE.QZ-} 6.2 13 (E?I'OS?Q-ZSZ_I- La generaci6 de les d’e-tutories | dades sigui en Mitja SREd / si No :'Dii(fj:fmpee;’AT diu "Participacié d'estudiants de
6.2.M1 ) M1) """ | dades d'e-tutories i el seu format Excel o GPQ Or. en Excel grau i master a les tutories
. posterior informe en La (detall)" amb la informacié del %
tractament | URV en xifres Participaci6 tutories. Falten altres
Inf. PAT enlloc de PDF: dades que donen els informes del
Campus virtual, pero I'indicador
mes important, ja surt aqui.
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Modif. ~ pefinicio
Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Resp Indicador
ia millora millora de millora portar aterme tat : e liTent
i processos 0 968 | o es
Informe de | pogut trobar a la ﬁ:;ig;ea')l(s
certificacid | ubicacié indicada a la ;
de la fitxa del procés i al ,reg'Stres @ | Afegir en la En el cas del registre 1 d
implantaci6 | registre rg_16b de es Fitxa de revisid n e cas del registre 1.e Qua re
2022.23- del SIGQ i control de registres carpetes del procés Ia Fitxa de revisio d'objectius anual, es trobava dins
k ETSEQ- 7.1 16 Informe de | P itar- 9 ' correspone | o acid Alta TSQD No PR-008 dels processos de la carpeta
7.1-M1 visita ei(reri:pal‘; nael.:rlarpeta nts als de|5pregistres en i ‘rg_t.a_b_e f_h_Politica i
, Py P
(20/07/202 | del procés PR-ETSEQ- grgcessos C_ETSEQ Objectius de qualitat".
3) - Area 001 Elaboracié i revisié ETSEQ
de millora de la politica i els (AM-
objectius de qualitat 1.5.1)
no es troba el registre T
1.e Quadre d'objectius
anual referenciat com
a registre del procés.
En cas d'alguns
processos es podrien
millorar els indicadors
proposats, combinant
tant indicadors de
Informe de | procés com de Reflexionar
certificacié | resultats. Per exemple, | sobre la
de la al procés PR-ETSEQ- pertinéncia Afegir
implantacié | 015 dels lindicador
2022.23- del SIGQ i (relatiu a les consultes, | indicadors "Temps de Indicador afegit en la revisié del
k ETSEQ- 7.1 15 Informe de | queixes,...; CQRSF) els | proposats resolucié de les Mitja RUSGCD No PR-015 | Indicador afegit procés aprovada el 12/04/2024
7.1-M14 visita indicadors se centren a | en alguns CQRSF a través
(20/07/202 | mesurar el nombre i dels de la bustia"
3) - tipologia de CQRSF, i processos
Recomanac | podrien incloure's del SIGQ.
i indicadors sobre (RE-1.6.1.)
I'eficiéncia en el
desenvolupament del
procés, com ara els
temps en la resolucié
de queixes.
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RLTe'd PR Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Resp ID:;;Z::::Z'_
SIGQ ia millora millora de millora portar aterme tat : acompliment
Establir la
revisié de
Informe de la
certificacio consecucioé
de la dels
|mp|antac!o La revisi6 anual dels Ob.]eCtIuS a N Acta de la Definit en el apartat 5.5 del PR-
2022.23- del SIGQ | objectius pot implicar mig curs Es fara una RSIGQ + Comissié de 001
k ETSEQ- 7.1 1 Informe de . per revisié a meitat | Mitja No PR-001 -
7.1-M2 visita un termlm permetre de curs. TSQD Qual!tat on es
(20/07/202 excessivament llarg. una tracti el tema CQ 08/04/24
3) - capacitat
Recomanac de reacci6
i6 més
efectiva.
(RE-1.2.1.)
En el procés PR-
ETSEQ-008 Definicid,
revisi6 i millora del
SIGC s'indica que al
Informe de | Quadre de Explicitar .
certificaci6 | comandament (rg_8.g) | la gl;eag(;::r;eel
de la es recullen els vinculacié
implantacié | indicadors associats als | entre els Comanldament
2022.23- del SIGQ i processos del SIGC, objectius unabcol umna Col Columna afegida en el QdC i en
k ETSEQ- 7.1 8 Informe de | els quals estan alineats | de qualitat ianrgicaedsors dlau Mitja TSQD No PR-008 afoeui'g:a |'apartat 5.2 de la Fitxa del procés
7.1-M3 visita amb els objectius iels erala 9 s'anomena
(20/07/202 | marcats a la Politica indicadors Eonsecucié dels
3) - qualitat de I'ETSEQ. dels o
AN objectius de
Recomanac | Tot i aix0, el document | processos. I'Escola
i6 de planificacié (RE-1.3.1.)
d'objectius de qualitat
no recull de manera
explicita una referéncia
als processos.
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Dim.
Acred

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de Proposta Accions a Priori
millora de millora portar aterme tat

En el procés PR-
ETSEQ-008 Definicid,
revisi6 i millora del
SIGC s'indica que al

Resp.

Modif. ~ pefinicio
Indicador
acompliment

Informe de | Quadre de Explicitar
certificacié6 | comandament (rg_8.g) | la
de la es recullen els vinculacié Incorporar en el .
implantacié | indicadors associats als | entre els Pla d'accions de Co_lllumna afeg@la‘:n e'I: pl_a de |
2022.23- del SIGQ i processos del SIGC objectius millora (rg_1.d) millora. També s naa em\t enla
g . . Columna capgalera de Modif. Memoria /
k ETSEQ- 7.1 1 Informe de | els quals estan alineats | de qualitat | una columna on | Mitja TSQD No PR-001 afegida roces
7.1-M4 visita amb els objectius iels s'identifiqui el 9 pD fi 't' | rtat 5.4 del PR-
(20/07/202 | marcats a la Politica indicadors | procés SIGQ oglml en el apartat >.4 de
3) - qualitat de I'ETSEQ. dels vinculat
Recomanac | Tot i aixd, el document | processos.
i6 de planificacio (RE-1.3.1.)
d'objectius de qualitat
no recull de manera
explicita una referéncia
als processos.
Seria
recomanab
le codificar
Informe de S'observa que a la el procés
certificacié carpeta d'obsolets correspone
de la ubica,da dins de cada nt afegint-
implantacio proces a l'espai . hi el nom Afegilr Ia. . Versio afegida
2022.23- del SIGQ i gﬁiiﬁslggﬁtez:reﬁa?s s ?aelvz::i%es \C/Z(:gg:aeioe:ie la al codi dels S'ha afegit la codificacié de la
k ETSEQ- 7.1 16 Informe de . - Mitja TSQD No PR-016 | fitxersiala versio en els noms dels fitxers de
7.1-M5 visita diferents versions que | (e.g. _ | homs dels descripcio del processos
: ja no estan en vigor, ja | V0.0). Aix0 | fitxers de
(20/07/202 A I PR-016
3o e s nom deprces | oclane e | Pocesss
::({Secomanac (s'utilitza el nom del de les
procés i la data). versions de
cada fitxa
de procés.
(RE-1.5.2.)

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025

50



ESCOLA TECNICA S)UPERlOR 3
D'ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
Universitat Rovira i Virgili

Modif. ~ pefinicio
Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Resp Indicador
ia millora millora de millora portar aterme tat : ]
acompliment
Hi ha una fitxa de
revisié de cada procés.
Tot i aixd, amb el
Informe de | proposit de comptar
certificacié | amb informacié més Explicitar
de la completa per a la Pt fort Afeai |
implantacié | millora, es recomana punts % s F.teglrden a S'ha afegit en la Fitxa de revisio
2022.23- del SIGQ i elaborar un informe de :'naiﬂeoiz aela dlelxarof:érse\glsslo i del procés del curs 22-23 els
k ETSEQ- 7.1 8 Informe de | revisié i seguiment del fitxa de itemPS' punts Mitja TSQD No PR-008 Items afegits items: punts forts i accions de
7.1-M6 visita procés més complet, el evisi6 dels | forts '.acc'ons millora per tenir-ho lligat amb el
(20/07/202 | qual podria plantejar la revisi ! ! Pla d'accions de millora
3) - revisio del processo;. de millora
Recomanac | desenvolupament del (RE-1.7.2.)
i6 procés, analitzant
punts forts i arees de
millora d'una forma
més explicita.
En el procés PR-
ETSEQ-003 (apartat
5.3) s'indica que des
de la coordinaci6 del
titol i els responsables
Informe de | dels principals .
certificacié | processos (practiques, :llgg:irél%e
de la mobilitat, TFG, ...) I
h L. . X . apartat -
implantaci6 | s'analitzen les dades i 5.3. del Convé millorar
2022.23- del SIGQ i | es fa una reflexi6 rocés PR- | 1@ redaccié de Procés PR-003 S'ha millorat la redaccié de
k ETSEQ- 7.1 3 Informe de | sobre el seu ETSEQ—OOB l'apartat 5.3 Mitja TSQD No PR-003 modificat I'apartat 5.3 perqué no porti a
7.1-M7 visita funcionament concreta Seguiment perqué no porti confusid.
(20/07/202 | en la determinacié de . mgillora de | 2 confusio.
3) - punts forts, i titulacions
Recomanac | oportunitats de (RE-2.2.2 )
i6 millora. Del redactat e
no en queda clar si
aquesta reflexi6 es
plasma en un
document concret,
diferent de I'ISC.
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5 . . I Definicié
Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori A
ia millora  millora de millora portar a terme tat ReSpe Indncad_or
acompliment
A l'apartat 5.20 del
Informe de procés PR-ETSEQ-10,
certificacié relatiu a les practiques
de la externes, es fa
implantacié referéncia als TFG/TFM | Revisar
2022.23- deIpSIGQ i i no escau. Aixi mateix, | errors a la Procés PR-010 i
K ETSE. . a l'apartat 5.11 del descripcio Corregir les -, PR-010 i )
Q- 7.1 10 19 | Informe de procés PR-ETSEQ-019 | dels referoncies Mitja TSQD No PR-019 PR-19 Errades corregides
7.1-M8 visita modificats
(20/07/202 (TFG/TFM), on posa processos.
3)- “rubrica de defensa de | (RE-3.2.2.)
TFG/TFM (rg_19.1)"
i%ecomanac hauria de ser “acta
d'avaluacié del tribunal
TFG/TFM (rg_19.1)".
Informe de Establir
gzr’lc;ﬁcacno En el procés PR- indicadors Afegir un
implantacié ETSEQ-016 Control al procés indi%ador de Afegit l'indicador 16.1 Grau de
; Documental i PR-ETSEQ- . - satisfacciéo amb l'accés a la
2022.23- del SIGQ i - satisfaccié amb : s A
k ETSEQ- 7.1 16 Informe de Reg|stres,_no_ es 016 l'accés a la Mitja TSQD No PR-016 Indicador afegit |nfor[nat:|o i els registres del
7.1-M9 visita proposen indicadors Control informacic i els proces.
’ que permetin valorar- | Documenta f Caldra afegir en la Fitxa de revisié
(20/07/202 ne el seu li registres del dels PR del curs 23-24
3) - desenvolupament Registres procés
::({Secomanac (RE-1.5.1.)
Fer una Campanya feta en portals de
campanya Realitzacié de masters.
2022.23- Equi Atraure talent nacional de‘ ti Dissenyar |a b Subdirect la campanya. I its WE:
f ETSEQ- | 8.1 7 quip. i internacional als marqueting | campanya amo | ;5 ubdirect | no No ] nscrits We:
8.1-M1 directiu masters especifica el Gabinet de or Numero 22-23 (11 places/ 1 conv.):
: pel Marqueting d'alumnes MEQ: 18 i MEESE: 11
WorkExperi inscrits a la WE 23-24 (14 places / 2 conv.):
ence MEQ: 26 i MEESE: 16
. Obrir les
2022.23- . Obrir un nou canal de ) .
- Equip s s xarxes Obrir un compte s Subdirect Compte a Obert compte d'Instagram
f §T1S-E4Qz 8.1 7 directiu :::gmt:rc‘ilgadc‘laolupnew;at socials de a Instagram Mitja or No No Instagram novembre'23
: P I'ETSEQ

52

IRSIG 2023-24_JE 25.04.2025
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D'ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
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RLTe'd Procedénc Oportunitat de Proposta  Accions a Priori Res ori ID:chIi::‘::::gr
ia millora millora de millora portar aterme tat P ]
acompliment
Millora
recuperada Promoure
(2021.22- la difusié . .
ETSEQ-2.1- de les Afegir un seccid
M3) Difondre de manera activitats ala web de
2022.23- Requerime | efectiva l'activitat en I'Escola amb les . . . .
g ETSEQ- 8.1 7 nt del Inf. doceéncia, recerca i gicéncia aparicions en Alta g:bdlrect No No \’/\‘vzltj) espai a la ;ggl:r;a activa des de desembre de
8.1-M3 Av. Visita transferencia de recerca i, premsa
externa I'Escola transferanc (L'ETSEQ als
acreditacio ia medis)
masters tecnologica
(23/4/2021
)
Actualitzar
la
informacio
de Actualitzar el
2022.23- . El fulletd informatiu de | I'activitat fulleté . )
g ETSEQ- 8.1 7 Ei?':IcF;iu I'ETSEQ ha quedat de informatiu de Mitja z::'bd'reCt No No Nou fulletd §:|v2510r2e3partlr al CA de desembre
8.1-M4 desactualitzat doceéncia, I'ETSEQ en tres
recerca i idiomes
transferenc
ia de
I'Escola
Revisar la
informacié | Redefinir tota la
2022.23- Regnlo cQ A l'alumnat li costa existent i web d? l E.TSEQ Director i No s'ha realitzat.
(millora N o veure a través d'un . . Nova web -
| ETSEQ- 8.2 7 | trobar la informacié - d I Mitja Subdirect | No No ibli Si
8.2-M1 a L‘Jmnat rellevant quina grup de treba or publica Es recupera
: master) . s'hauria amb els :
d'incorpora | delegats
r
Integrar la
plana web
) Generar una
2022.23- . Atraure talent nacional | de g . s
f ETSEQ- 8.2 7 Egu'p. i internacional als WorkExperi p_aglnda T‘ova Mitja Subdirect No No Pagma nova Realitzat al setembre del 2023
8.2-M2 irectiu masters ence dins dins le. entorn or activa
de la web Houdini
de I'ETSEQ
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Dim.

Acred

PR
SIGQ

ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

eISEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

La informacié de les
titulacions de master
es presenta de manera
més estructurada que
en les titulacions de
grau. En el cas dels
graus, es recomana
revisar la manera com
es publica la
informacid, ja que hi
ha diferents pestanyes

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Decidir si es

Modif.
memori
a/
procés

Definicié
Indicador
acompliment

El link als CFGS només esta en la

Informe de | en diferents apartats continua tenint web URV
certificacié | des de les quals . . una plana web :
de la s'accedeix a la mateixa Retwsatrl ETSEQ dels El fulleté GEM a | b ETSE
implantacié | informacid i pot Ieas ructurar graus o com en cas:elleéoi angléi :ovﬁnciona Qen
K E%EQB 8.2 7 ;j:flo?:nGelee rn?csegltﬁ; rsﬁ; "p‘llrlté A L"ffe"é?icfss i'f.."ﬁi.s rers: que Mitja i”bdire“ No No Web si £ funcid de si eliminem 1o olana | 50%
8.2-M3 visita consultar de manera titulacions directament a la r o nous‘(rjllauré dl'acltuallr Ala v’\?eb
(20/07/202 | intuitiva una de grau de la URV. ETSEQ hi ha de més (lje la URV:
3) - |nforma,(:|o que segons (RE-6.2.1.) - . calendari, horaris i examens. En
Recomanac | el procés PR-ETSEQ- Revisar el link masters ja hi es calendari i
i6 007 Publicacié que falla en el horaris
d'informacié sobre fulleto. )
titulacions hauria
d'estar disponible com
és la correspondéncia
entre els cicles
formatius i els estudis
universitaris. En el cas
del Grau d'Enginyeria
Quimica, I'enllag al
fulletd no funciona i es
recomana revisar-lo.
Millora
recuperada
(2022.23- Sol-licitar a les
ETSEQ-2.1- Oferir direccions dels
M1) informacié | dos S'ha afegit una pagina a la web
2023.24- . Afegir informaci6 sobre sobre els de_pal_'taments Director i de I'E_§co|a (Instal-la_lcions) amb la
K ETSEQ- 6.1 17 Requerime les instal-lacions i recursos _prlnapalls que Alta Subdirect | No No N(’)VE.] web relacié de laboratoris docgnt's dels 100%
6.1-M1 nt del Inf. recursos materials materials incorporin la or publica dos departaments. També s'ha
: Av. Visita disponibles | descripcié dels afegit informacié sobre I'aulari i el
externa per a la Seus recursos CRAL.
acreditacid docéncia docents a la
masters seva web.
(23/4/2021
)
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ESCOLA TECNICA S’UPER|0R 3
D'ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
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Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori ID:chIi::‘::::gr
ia millora millora de millora portar aterme tat ]
acompliment
Redefinir
les
activitats
de difusio
. . amb Taller
2021.22- . Millorar el numero - . Rble .
f |GeBa- |31 |20 S d'alumnat de nou secundarta, | Realitzar els Mitja | Captacidi | No No actualitzat de Fet en el 1Q
3.1-M1 ingrés del GEBA P Directora )
nt els LabExperience
tallers amb
el suport
de URV-
Divulga
Millora -
recuperada Def_lnlr
(2021.22- assignatures
ETSEd—3 2 clau amb un
M2) : gran nimero de
Desenvolupar accions matriculats i
. dirigides a millorar la demanar al L
Requerime Participacio:
taxa de resposta de les | Augmentar | professorat o S 52+ 500
2022.23- nt del Inf. enquestes de la responsable que %o Participacio 22 23: 20%
. Av. Visita K . L o en les . 23-24: 12%
i GEBA- 1.2 9 satisfaccio, participacio | cedeixi uns Alta CG No No Si
1.2-M1 externa . | especialment en les minuts de enquestes N
: acreditacid . s superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
N entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per -
masters N . el valor llindar
(23/4/2021 perd també entre el tal que
) professorat. I'alumnat
respongui les
Revisié del enquestes a
l'aula a través
(QI%CSZ)Z_Z?’ del seu mobil
Ofertar
Fisica de
ler curs de
forma .
2022.23- La Taxa separada ins,clgnatura de
GEBA/GT Revisio del | d'abandonament del GEQ | peticio al VR de RE desvinculada
e 7.2 9 QdC (Id. alumnat de 1r curs per tal Mitja . No No Si Segueix vinculada al GEQ.
BA-7.2- 9.4) estan per sobre del draiustar PDI Directora del GEQ en el
M1 : p 2 POA del curs
valor llindar millor els
! 23-24
continguts
del temari
a aquests
estudiants
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ESCOLA TECNICA S’UPER|0R 3
D'ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Universitat Rovira i Virgili

Modif. ~ pefinicio
Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Res Indicador
ia millora millora de millora portar aterme tat P ]
acompliment
Definir
assignatures
clau amb un
gran numero de
. Desenvolupar accions matriculats i
Millora dirigides a millorar la demanar al
recuperada Participacid:
(2021.22- taxa de resposta de les | Augmentar | professorat % Participacié 22-23: 9%
2022.23- enquestes de la responsable que L 150
. ETSEQ-3.2- K 7 s o . en les . 23-24: 12%
i GEM- 1.2 M2) satisfaccio, participacio | cedeixi uns Mitja CG No No enguestes Si
1.2-M1 s especialment en les minuts de que 9 N . )
Revisio6 del . oot superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per -
QdC 22-23 N . el valor llindar
perd també entre el tal que
(Id. s) ,
professorat. I'alumnat
respongui les
enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Les persones
graduades valoren baix
Revisi6 del | el seu grau de Acta de la
2023.24- QdC 22-23 | satisfaccié amb la Conéixer el | Tractar aquest Comissid
A (7.2,9.9, pagina web, la motiu de la | tema en la s d'Alumnat on .
I (2;E3|\_4M1 2.3 10.3, 13.2, | satisfaccié general insatisfacci | reunié de Mitja cG No No s'hagin tractat No preguntat (mail 20/06/24)
' 17.1,17.2, | amb el grau, les PE, 6 delegats de curs aquests
19.3, 21.) |'orientacié académica, aspectes
l'aulari, els laboratoris i
el TFG
Aportar
Atraure talent nacional I:;Ziilenc' Coordinar la
2023.24- Reunié i internacional a la alumnes en realitzacié dels Videos
f GEM- 8.1 amb titulacio. . videos amb el Mitja CG No No disponibles a Video publicat al juny del 2024
N . . el procés A R
8.1-M1 marqueting | Atraure mes noies al de captacié Gabinet de I'abril del 2024
grau. a través de Marqueting
videos
Definir
assignatures
Desenvolupar accions clau amb un
dirigides a millorar la gran nimero de Participacid:
Millora taxa de resposta de les | Augmentar | matriculats i % Participacié 22-23: 15%
2022.23- recuperada | enquestes de la demanar al e:] les P 23-24: 21%
i GEQ- 1.2 (2021.22- satisfaccid, participacié | professorat Mitja CG No No enguestes Si
1.2-M1 ETSEQ-3.2- | especialment en les responsable que que o
. s superior al 20% N N
M2) entre els estudiants, enquestes. | cedeixi uns Es recupera perque el valor esta
perd també entre el minuts de proxim al valor llindar
professorat. |'assignatura per
tal que
I'alumnat
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta
de millora

Accions a Priori
portar a terme tat

Resp.

Modif.

Definicié
Indicador
acompliment

respongui les
enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Ampliar coneixements i )
s despertar vocacions . Pensar en quin Ofert el curs Enginyeria Quimica:
2023.24- Revisio del cientifiques i Oferir un curs pot ser la base tecnologica de la societat
f GEQ- 3.1 20 QdC 22-23 tocoionl curs a atractiu d'oferir | Mitja | CG No No Curs realitzat . ol als e T
3.1-M1 (1d. 20.3) professionals a EstiURV a aquest moderna, de I'l a e juliol de
alumnat de 4rt a 1ler 2024 amb 16 places
X alumnat
de Batxillerat.
. Implantar
Milora el modul | EI 2022-23
2021pzz- Avancar en la Treball en només es va Es va fer en I'API2 GEQ. El dia del
2022.23- ETSEQG— incorgoracié de la equip implantar el 2n Rble Implantacié del Global Women Breakfast. IUPAC.
j ETSEQG- | 2.3 9 pora < sobre la modul al GEBA. | Mitja No No pa Tematica: 27 de febrer a les 10h. | 50%
1.2-M1 perspectiva de genere . Igualtat 2n modul " . -
2.3-M1 en els graus perspectiva | Queda pendent El rol de la dona en la industria
Requerime 9 de génere i | implantar-ho en quimica"
nt‘ﬁe lati diversitat | el GEQ i GEM
9 cultural
Oferir Planificar i
formacié implantar els
2022.23- . _Avangar er_'n’la en moduls de i Modul "La perspectiva de génere
. Requerime | incorporacio de la T ./ . Rble. Implantacié del . . -
j ETSEQG- | 2.3 9 nt legislatiu erspectiva de génere violéncies formacié en els Mitja Igualtat No No 3r modul Si en els projectes/dissenys
2.3-M2 9 persp 9 sexuals i 3 primers 9 d'enginyeria"
en els graus ]
micromascl | cursos dels
ismes graus
Racionalitz
ar els Taxa d'éxit de
2022.23- Equi Reduir la taxa ez':ro:ggzir Avaluar Rble Zzlr?ﬁangslsue Es recupera perqué es vol valorar
e ETSEQG- | 7.2 9 quip. d'abandonament de p I'eficacia del Mitja . No No a Si e s P perq
7.2-M1 directiu ler curs la taxa Curs 0 de Fisica Captacio han fet el curs I'eficacia de dos cursos
: d'abandona 0 respecte als
ment de que no
ler
La DT 1a del nou RD Emplenar el
2022.23- Reguerime 822/2021 obliga a S’opta per | document de RE i Taula d’extincié Document “31E
k GTBA- 2.3 5 nt (Iqe islatiu | Passar els graus de I'extincio Sol:licitud Alta Directora No No ablica 5_extincio_estudis GTBA” aprovat
2.3-M1 9 180 ECTS a 240 ECTS, | del GTBA. d’extincié P per JdC 15/12/2022
o extingir-los. d’estudis
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Dim.

Acred

PR
SIGQ

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

eISEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Priori
tat

Definicié
Indicador
acompliment

Desenvolu
par accions | Identificar
especifique | activitats que
s que responguin a les
2022.23 Avangar en la siguin necessitats | » Es va fer una formacié al PDI
vt Requerime | incorporacio de la aplicables d'estudiants Rble Implantacio sobre "Docéncia amb perspectiva
j ETSEQM- | 2.3 9 o - < N . R Mitja No No d'un modul de N - T 100%
J nt legislatiu | perspectiva de génere | en masters | nacionals i Igualtat . de genere a les enginyeries" el
2.3-M1 N . X : formacié
en els masters presencials | internacionals 26/01/24
com no en titulacions
presencials | presencials i no
, en anglés | presencials
i castella
Fer Aconseguir la
coincidir la Coordinar-se coordinacio.
difusié de amb les
2023.24- Equi Atraure talent nacional | la empreses per Subdirect Nimero La resolucié es va planificar pel
f ETSEQM- | 3.1 14 quip. i internacional als WorkExperi P per Mitja No No d'alumnes amb P P 100%
directiu s fer la seleccié or 25/04/24.
3.1-M1 masters ence amb la WE atorgada
abans de la
la matricula (juliol) abans de
campanya J comengar el
de captacié curs
Conéixer el
oels
motius de Parlar amb SGA
Tenim varis masters I'alumnat per coneixer si
amb alumnat que en el es recull en
s internacional, que mes algun informe
2023.24- Revisi6 del PRI ' .
I ETSEQM- | 3.1 14 QdC (varis | reduereix visat, iper | d'octubre | aquesta Baixa | TSQD No No Llistat 100%
3.1-M2 1d) culpa de no obtenir-lo, | ens ) circumstancia disponible
: tot i haver-se apareixen per poder-ho
matriculat, han com a nou | tenir en compte
d'anul-lar matricula. ingrés, per valorar els
pero al indicadors. El 5/2/24 es va enviar un estudi
tancar el sobre la incidéncia i els motius
curs, ja no. d'anul-lacié
Millora Definir
recuperada assignatures
(202pl 2. Desenvolupar accions clau amb un
y dirigides a millorar la gran nimero de I
ETSEQ-3.2- | (1,2 de resposta de les | Augmentar | matriculats i Participacio:
o, ici i -23: 79
2022.23- M2) enquestes de la demanar al e/; I::Smupacno g_gz 39/?’/
i MEAISE- | 1.2 9 Requerime satisfaccid, participacié | professorat Alta CM No No enquestes Si : ° 50%
1.2-M1 nt del Inf. especialment ) en les respc_m_sable que superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
- entre els estudiants, enquestes. | cedeixi uns -
Av. Visita | P . el valor llindar
externa perd també entre el minuts de
acreditacié professorat. I'assignatura per
masters t’al que
I'alumnat
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Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori Resp ID:chIi::‘::::gr
ia millora millora de millora portar aterme tat : .
acompliment
(23/4/2021 respongui les
) enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
S’incorpora el resultat
Millora d'aprenentatge
recuperada Incorporar dgl_gér;gr_e glrl;]'assignstur?_ ent
2020.21- Reflexionar sobre oni | la ) obligatoria “Disseny Ecoeticien
j ffl%izus? 2.3 MEAISE- | com treballar la perspectiva §Z7Téfiﬁfde Alta | cm No Meméria | S0l licitud de de Processos”.
1.1-M1 perspectiva de génere | de génere o modificacio . o,
2.3-M1 en el master en el modificacio Sol-licitud de modificacié
Requerime master 2023.24_MEAISE_1, aprovada per
nt legislatiu JE 23/01/24. Visible GD 2024-25
Aportar
I:;Ziilenm Coordinar la
2022.23- Reuni6 Atraure talent nacional | 2\~ | realitzaci6 dels Videos
f MEAISE- | 8.1 amb i internacional a la el procés videos amb el Mitja CM No No disponibles a Video realitzat. Falta publicar
8.1-M1 marqueting | titulacié depcaptacié Gabinet de I'abril del 2024
. Marqueting
a través de
videos
Definir
assignatures
clau amb un
gran nimero de
Desenvolupar accions matriculats i
dirigides a millorar la demanar al Participacio:
Millora taxa de resposta de les | Augmentar | professorat % Participacié 22_23!3240/;
2022.23- recuperada | enquestes de la responsable que en les 23_24j 16%
i MECST- 1.2 (2021.22- satisfaccid, participacié | cedeixi uns Mitja CM No No enquestes Si :
1.2-M1 ETSEQ-3.2- | especialment en les minuts de X | 20% Es recupera pergué no s'ha assolit
M2) entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per superior a ° | r f up”_rdp rqu !
pero també entre el tal que &l valor flindar
professorat. I'alumnat
respongui les
enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Convertir
Aprofitar |'existéncia el MECST Informar al GPQ Mostra d'interés informada JdE
2022.23- Seguiment de prqfe_ssorat en_Inte_r— | 1a voluntat de Presentar Ia_, 28/06/23 .
| MECST- 21 de la equcn_alltzat en la universitari modificar el titol | Alta M No Membria documgn_tacno JE 23/01/2_4} s'aprova proposta de
2.1-M1 titulacié temaFlca d_el master a ' a través de la neces_s_ana per prog_ramacm. i
la Universitat de incorporant mostra d'interés reverificar Tot i que després es va aturar la
Mélaga ala proposta.
Universida
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Modif. ~ pefinicio
Indicador
acompliment

Dim.

Accion Priori
Acred ccions a (o]

portar a terme tat

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta

de millora ReSp

R
SIGQ

d de
Mélaga.
Aprofitar
per fer
I'adaptacio
al RD
822/2021.
Aportar
Iae;‘zil:lenu Coordinar la
2022.23- Reunid Atraure talent nacional alumnes en realitzacié dels Videos
f MECST- | 8.1 7 amb i internacional a la . videos amb el Mitja | CM No No disponibles a Video publicat
N . . L. el procés R [P
8.1-M1 marqueting | titulacié de captaci6 Gabinet de I'abril del 2024
a través de Marqueting
videos
Insistir en la
importancia de
les enquestes
dins de les Participacid:
I Baixa participacio en Augmentar | sessions de . % Participacio 22-23:9,40%
2023.24- Revisio6 del les enquestes de la presentacio i en les 33-24: 10%
i MEFCO- | 1.2 9 QdC 22-23 enques participacié | seguiment de Mitja | CM No No Si ’ °
satisfacci6 dels P enquestes
1.2-M1 (21.6s) X en les I'assignatura. X N . .
estudiants superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
enquestes. | Demanar al -
el valor llindar
mentor UNIR
del curs que
també insisteixi
en aquest punt
Cal
treballar en
. els Buscar referents
?glll.ol;aerada processos femenins en el
- de difusio camp del Nombre de
2023.24- (2018.19 El nombre de dones de forma master i dones 9.7 Fjercentat.ge de dones
MEFCO- N . N matriculades:
f MEFCO- 3.1 14 que es matricula es que el mostrar-los en Mitja CM No No matriculades X
1.3-M1) N . 2022-23: 11,32%
3.1-M1 baix MEFCO les sessions per sobre del 2023-24: 10.00%
o aparegui puabliques i en el 25%. Hhtandits
Revisio6 del . .
QdC (9.7) mes materla‘llde
atractiu al promocid
génere
femeni
. Millorar el
El’LJCI?IITRpufe\s”ertn;I:I sistema de | Canviar I'entorn Resultats 17.3 Satisfaccié de les persones
2023.24- Revisi6 del alguns problemes de visualitzaci | actual a Moodle enquesta graduades amb el Campus
I MEFCO- | 6.1 17 QdC 22-23 | 29U"S P 6 de i el sistema de | Mitia | CT/ UNIR | No No questa, virtual:
connexio, . ; L. satisfaccié dels
6.1-M1 (17.3) rincipalment amb el classes i realitzaci6 de raduats 2022-23: 6,60%
P! P I'entorn les classes 9 2023-24: 9,00%
sistema de classes virtual
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ESCOLA TECNICA S)UPERlOR 3
D'ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24
Universitat Rovira i Virgili

RLTe'd PR Procedénc Oportunitat de Proposta  Accions a Priori Res ID:chIi::‘::::gr
SIGQ ia millora millora de millora portar aterme tat P .
o acompliment
Fer una
sol-licitud de
modificaci6 de
memoria per
reduir la Taxa
Reduir la de graduacio al
0
2023.24- Revisic del Taxa de graduacid per | taxa de :puft%rdnaez la Sol-licitud de Sol-licitud de modificacid
| MEFCO- | 7.2 9 Qdc (9.3) sota del definit en la graduacié n'Jﬂt'ana de Mitja CM No Memoria | modificacié 2023.24_MEFCO_1 aprovada JE
7.2-M1 . memoria definida en I’h‘] oric del aprovada 23/01/24
la memoria istoric de
master i de la
resta de
masters virtuals
de la URV
(mitjana 50-
60%)
Definir
Millora assignatures
recuperada clau amb un
(202')1 2. gran nimero de
ETSEd—B 5. Desenvolupar accions matriculats i
M2) ’ dirigides a millorar la demanar al Participacio:
taxa de resposta de les | Augmentar | professorat o o 222 p 20'
2022.23- enquestes de la responsable que %o Participacio -23: 12%
: ) Requerime B i Ty i en les ] 23-24: 10%
i MEQ- 1.2 9 nt del Inf satisfaccio, participacié | cedeixi uns Alta CM No No enguestes Si
1.2-M1 . especialment en les minuts de que o N . )
Av. Visita t | tudiant t I'assi t superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
externa entre els estudiants, enquestes. assignatura per el valor llindar
.. .. | perd també entre el tal que
acreditacid P
masters professorat. I'alumnat
respongui les
523/4/2021 enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Q#:;t:; laelsap:acter?cula Sol-licitud de modificacié
del master i a les 2022.23_MEQ_1 aprovada per JE
21/03/2023. Es redueix a 28
places ofertes per la Reduir les Augment de la erqueé sind superem el % per
2022.23- Seguiment | resta dels masters del laces Tramitar la ratio d'alumnat pueqsi i modi?icacié sub;t'a)ncial
| MEQ- 3.1 14 de la centre. sfertes de Sol:licitud de Mitja CM No Memoria | de nou a 9
3.1-M1 titulacié Ajustar l'oferta de modificacid ingrés/oferta _ . . -
practiques externes i 30a 25 de places El 22 23 hi hav_lahuna ratio de X,X
TEM a la indUstria al Q( nou ingrés) i hem passat a una
nombre d’estudiants ratio de x al 23-24 (28 de nou
del curs ingrés).
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Dim. Modif. | b finicié

Acred

PR
SIGQ

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Priori
tat

Resp.

Indicador
acompliment

Definir
Millora o amb un
E;guzple;azd_a gran numero de
ETSEQ.—B 5. Desenvolupar accions matriculats i
M2) : dirigides a millorar la demanar al Participacio:
taxa de resposta de les | Augmentar | professorat o p ;
5 % Participacio 22-23: 15%
022.23- Reguerime enquestes de la responsable que en les 23-24: 10%
i MGET- 1.2 9 q satisfaccio, participacié | cedeixi uns Alta CcM No No Si ' °
nt del Inf. . A enquestes
1.2-M1 - especialment en les minuts de : N . )
Av. Visita . P superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
externa entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per el valor llindar
acreditacié perd també entre el tal que
masters professorat. I'alumnat
(23/4/2021 respongui les
) enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Aportar
Iae;‘zil:lenu Coordinar la
2022.23- Reunid Atraure talent nacional alumnes en realitzacié dels Videos
f MGET- 8.1 7 amb i internacional a la el procés videos amb el Mitja CM No No disponibles a Si No s'ha fet. Es recupera
8.1-M1 marqueting | titulacié depcaptacié Gabinet de I'abril del 2024
a través de Marqueting
videos
Les persones
graduades valoren baix Acta de la
2023.24- Revisi6 del | el seu grau de Conéixer el IerfrfataernaS;':St Comissid
. QdC 22-23 | satisfaccié amb la motiu de la i s d'Alumnat on Es va tractar en la Comissio
| MGET- 2.3 9 by isfaccio | X isfacci | reunio de la Mitja CG No No "hagi a
2.3-M1 (9.9, 13.2i | satis accio genera |psat|s acci | omissié s'hagin tractat ensenyament de PDI 1
19.3) amb el master, [¢) d'Ensenvament aquests
I'orientaci6 académica i Y aspectes
els TFM
Plar_'nﬁcar Contactar amb
accions de el Gabinet de
Revisio del - , difusio N ; Ndmero 23-24: S'ha acabat el curs amb
2023.24- B Millorar el nUmero Marqueting per ' ; . )
f MGET- 3.1 14 QdC 22 .23 d'alumnat de nou entre conéixer quins Mitja CM No No d alumngt de 20 est'u_d|ants de nou accés (tot i
(Id. 9.8 i . treballador e nou acces per que n'hi va haver uns 24 amb les
3.1-M1 acces canals de difusié -
14.2) S es poden damunt de 20 anul-lacions)
d'empreses utilli)tzar
de I'entorn
. Assignar Parlar amb la
:th‘la'élil ?12 r;e::tment carrega direccio del Es va fer una sessio individual i 2
2023.24- Revisi6 del disminuint al llarg dels docent al Departament Sessio grupals. També es va posar més
| MGET- 7.2 9 QdC 22-23 K 9 coordinado | d'Economia per | Mitja CG No No formativa informacié al Moodle i es va
cursos i aquest ha P - o -
7.2-M1 (19.2) uedat per sota del r/a del TFM | que assigni realitzada planificar uns lliuraments
3a|or IIir?dar per que aquest progressius
pugui fer encarrec.
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Dim.

Acred

PR

SIGQ

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedénc
ia millora

Oportunitat de
millora

Proposta
de millora

Accions a
portar a terme

Priori
tat

Resp.

Modif.

Definicié
Indicador
acompliment

formacié Planificar una (o
sobre com | varies) sessions
s'ha de formatives
desenvolup | sobre el TFM
arun TFM
Requerime
nt del_ I_nf. Efectuar una reflexié
Av. Visita - . . .
externa que derivi a la presa Promocion | Definir en quin
.. .. | d'accions concretes per | ar el moment i per Augmentar
2020.21- acreditacio N ! S . L .
K MNMP- 3.1 14 masters fomentar master qu|na,aud|enC|a Alta CM No No Ialur_nnat Es decideix la suspensi6 pel curs NA
3.1-M1 : (23/4/2021 I'augment de la entre el es més Director provinent de 23-24
! ) matricula al MNMP i al professorat | adequada fer la I'ETSEQ
Revisi6 MGET i la cobertura de | de I'Escola | difusid
€evisio tota la oferta
QdC 22-23
(Id. 14.2)
Definir
Millora assignatures
clau amb un
E;guzple;azd_a gran numero de
y Desenvolupar accions matriculats i
ETSEQ-3.2- | .=~ -
M2) dirigides a millorar la demanar al
taxa de resposta de les | Augmentar | professorat % Participacio
2022.23- Reguerime enquestes de la responsable que e(r)'n les P Participacid:
i MNMP- 1.2 9 q satisfaccio, participacié | cedeixi uns Alta CM No No 22-23: 16%
nt del Inf. X . enquestes .
1.2-M1 - especialment en les minuts de X 23-24: 14%
Av. Visita . P superior al 20%
externa entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per
- .. | pero també entre el tal que
acreditacid P
masters professorat. I'alumnat
(23/4/2021 respongui les
) enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Afegir en
I'assignatur
a
20705208
No esta assignada la INTRODUC | Afegir la
2023.24- Revisid competéncia B1.1 CIO A LES | competencia Afegit en la Sol-licitud de modificacié
| MNMP- 2.3 3 guies quan s'avalua tant la TECNIQUE | B1.1 en la guia Baixa | TSQD No Memoria | guia docent del 2023.24_MNMP_1 aprovada en JE
2.3-M1 docents comunicacié oral com S DE docent de 24-25 23/01/24
escrita CARACTERI | I'assignatura
ZACIO, la
competenci
aB.1.1.
Comunicar
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
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RI:Te.d PR Procedénc Oportunitat de Proposta  Accions a Priori Resp ID:;Ii::‘;:JIgr
SIGQ | ia millora millora de millora portar a terme tat . 2
o acompliment
idees
complexes
de manera
efectiva a
tot tipus
d’audiéncie
S.
Definir
assignatures
clau amb un
gran nimero de
Desenvolupar accions matriculats i
dirigides a millorar la demanar al Participacié:
Millora taxa de resposta de les | Augmentar | professorat % Participacié 22-23: 120/;
2022.23- recuperada | enquestes de la responsable que en les 23_24j 16%
i MPRL- 1.2 9 (2021.22- satisfaccid, participacié | cedeixi uns Mitja CM No No Si ' ° 50%
1.2-M1 ETSEQ-3.2- | especialment en les minuts de enquestes N
: : - s superior al 20% Es recupera perqué no s'ha assolit
M2) entre els estudiants, enquestes. | l'assignatura per -
\ . el valor llindar
perd també entre el tal que
professorat. I'alumnat
respongui les
enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Fer una
formacid
per tot el
2022.23- Modificacié g?o’jfiggg;ailen eines glr’g;ezlssorat fsoorlr.\r:ctita')r ue Formacié No feta el 23-24, No es recupera
d ';42?:\'4'1 4.3 21 memoria que ofereix el Campus | aspectes especifica al Mitja CM i SREd | No No realitzada g::}g:{:?ﬁ:ﬁ?;g JdaegfjeelsSfSEd
! Virtual URV claus del SREd.
model de
docéncia
del MPRL
Apartat 1:
Canvi
d'adscripci
6 dela
Adaptacié Adapt‘a_cié de la br?ncg Tranjit_ar la o
2022.23- de la memoria al RD Ciencies Sol-licitud de ) Sol-licitud de i o
K MPRL- 2.2 4 memoria al | 822/2021 i s'aprofita Socials i modificaci6 i Alta CMi No Membria | Medificacio Sol-licitud de modificaci6
2.2-M1 : per rgdefinir I‘ap;l’tgt, ) Jur[diqL!es modif‘icgr la TSQD aprovada per aprovada per JdE 21/03/23
: 822/2021 de Crl@gns d'admissiéi | a I'amp|t_ memoria a la JdE
seleccid. Interdiscipl | SEDE
inar.
Apartat 2:
Canvi del
model de
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Modif. ~ pefinicio
Resp. Indicador
acompliment

II55 PR Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori

SIGQ ia millora millora de millora portar aterme tat

Acred

competenci
es
basiques i
transversal
s de la URV
al nou
model
KSC.
Apartat 4:
RAM:
S'incorpore
nels
Resultats
d'aprenent
atge de
matéria a
les taules
de mateéria.
TFM:
S'incorpora
a l'activitat
formativa i
sistema
d'avaluacié
correspone
nt, que la
defensa del
TFM es
produira en
un acte
public
"Presentaci
6 i defensa
publica del
TFM".
Apartat
3.1.:
Criteris
d'admissid:
Afegir el
nivell de
coneixeme
nt de
llengua
espanyola
equivalent
al B2.
Apartat
4.1.: Canvi
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RI:Te.d PR Procedénc Oportunitat de Proposta  Accions a Priori Resp ID:;Ii::‘;:JIgr
SIGQ | ia millora millora de millora portar a terme tat . 2
o acompliment
de la
denominaci
6 de
I'assignatur
a i matéria,
de
Practiques
Externes a
Practiques
Académiqu
es
Externes.
Avangar
Millora I'inici del
proposada L'alumnat considera TFM N Planificar la
2022.23- en la - " perque ho . L. . N - . .
| MPRL- 5.1 19 Comissié que la informacio6 de puguin primera sessio Mitja CM No No quarl del Ja egt,a planificada en I'horari la
s com s'ha de fer el TFM del TFM abans Rble. TFM master sessié de TFM abans de Nadal
5.1-M1 dalumnat | oo litza tard anar de Nadal
25/03/202 perfilant
1 amb més
temps.
Aportar
Iae;;;iilenu Coordinar la Es va intentar recupear un video
2022.23- Reunid Atraure talent nacional alumnes en realitzacio dels Videos que s'havia fet amb I'agéncia de
f MPRL- 8.1 7 amb i internacional a la el procés videos amb el Mitja CM No No disponibles a Si marqueting Agora, pero no el
8.1-M1 marqueting | titulacié de captacié Gabinet de I'abril del 2024 tenien disponible.
. Marqueting Es recupera.
a través de
videos
Es
recomana,
a l'apartat
sobre els
Informe r?quislits
d'avaluacio gsac:cei?ics Analitzar la
de la elifninar ' | proposta de
2023.24- sol-licitud Redefinir el redactat de I'entrevista millora de Memoria Es decideix desestimar la
k MPRL- 3.1 4 de I'apartat d'accés de subsidiaria I'informe Alta CM No Si modificada i recomanacié (missatges NA
3.1-M1 modificacié | requisits especifics. a2 la no d'avaluacio i web URV 15/01/2024)
MPRL acreditacio d'ecidir si
22)2/12/202 del nivell s'implanta o no.
B2: "En
cas que
I'alumne/a
no presenti
documenta
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Modif. ~ pefinicio
Resp. Indicador
acompliment

Dim.
Acred

PR Procedénc Oportunitat de Proposta Accions a Priori
SIGQ ia millora millora de millora portar aterme tat

ci6
acreditativ
a, la
coordinacié
del master
realitzara
una
entrevista
en qué se'n
comprovar
a el nivell
de
comprensio
oral, com a
pas previ a
I'admissid".

Taula 4.6. Planificacio de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2024-25

PR Procedéncia Prior Adrecar bt Ll
SI h Oportunitat de millora Proposta de millora Accions a portar a terme . Resp. g memoria Indicador
millora itat URV? . -
GQ / procés acompliment
2022.23- . - A'mpl|ar la xarxa Fer el contacte amb . .
L . Consolidar la col-laboracié amb | d'empreses que , A - Director i .
h ETSEQ- 1 | Equip directiu . I'empresa i signar el Mitja ) No No Conveni signat
el sector empresarial col-laboren amb ; Subdirector
1.2-M3 \ conveni
I'ETSEQ
67
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Universitat Rovira i Virgili

eISEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Adrecgar
URV?

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

A la Comissié de Qualitat
només hi participen els
col-lectius interns de la
universitat. Per aixo0, se
suggereix la participacio Impulsar les
efectiva dels grups d'interés actuacions Contactar amb un alumni .
Informe de externs a la universitat relacionades amb la suggerit pels directors dels Afegir e_n_l’a
certificacio de la (col-lectiu d'egressats, participacié dels dos departaments €COmposicio de la
2022.23- implantacié del col-lectiu d'ocupadors, grups d'interés principals, que alhora Coml_ssm de
k ETSEQ- SIGQ i Informe de | tutors/es externs de externs a la treballin en empreses que | Mitja | RSIGQ No MQ Qualitat un/a
1.8-M1 visita practiques, representants de la | definicié de la politica | contracten estudiants de egressat i un/a
(20/07/2023) - societat...) a la comissi6 de i objectius de qualitat | les titulacions de I'ETSEQ i ocupador.
Recomanacié qualitat, i a la definicid i i millora dels oferir-lis participar en la
revisié de la politica i objectius | processos. Comissié de Qualitat.
de qualitat, de manera que (RE-1.2.2.)
puguin aportar una visié
enriquidora sobre el
funcionament i la gestié del
SIGQ.
Les dades de participacié a les
enquestes a I'estudiantat son
Informe de baixes en algunes titulacions, i
certificaci6 de la en les audiéncies amb Revisar el procés de
implantacié del I'estudiantat es va posar de recollida de Incorporar aquesta
SIGQ i Informe de | manifest que aquest col-lectiu | satisfaccio de tematica en les reunions
2022.23- - L \ ; - . ; .
K ETSEQ- visita no sembla percebre la utl‘lltat I'estudiantat atenent | director-delegats i reunions Mitja Director No NO Actes de les
2.3-M3 (20/07/2023) - de les enquestes. Per aixo els diversos perfils i entre els coordinadors de CcT reunions
. Recomanacid s'anima a I'Escola a dissenyar i | dinamiques de cada les titulacions i els
implantar altres mecanismes titulacio. delegats.
1.3.1 Model que s'adaptin a la seva realitat | (RE-2.3.2.)
docent PLED? i siguin més eficients per
recollir informacid critica per a
la millora de les titulacions.
A les diferents audiencies Afegir en el
mantingudes durant la visita, I rg_9.l_Periodicitat i
Informe de Donar visibilitat a les ¥ :
e s es va poder comprovar que el X : tematiques reunions
certificacio de la ; accions de millora X i
; . retorn de les accions empreses coordinacié, com a tema de
2022.23- implantacio del - e : que es prenen com a . s . .
X fruit de les opinions recollides les reunions de Coordinacid . Tematica afegida
k ETSEQ- SIGQ i Informe de . . resultats de les . Mitja | CT No No
e a les enquestes a I'estudiantat, s d'ensenyament, el retorn en el document
2.3-M4 visita R . opinions dels ] .
no es realitza mitjangant un . de les accions de millora
(20/07/2023) - R estudiants. . .
= mecanisme formal. Aquest fet, implantades o previstes
Recomanacid . 5 (RE-6.3.2.) . .
juntament amb la carrega derivades dels comentaris o
excessiva d'enquestes o la les valoracions fora de
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etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

seva longitud, és una de les
raons que contribueixen a la
baixa participacio en
I'emplenament de les
enquestes. Durant la visita es
va indicar que el centre esta
en contacte amb el
departament de Marqueting
per buscar la manera de donar
visibilitat a les accions de
millora i s'anima a continuar
treballant en aquesta direccio,
ja que ajudaria a millorar la
percepcié de la utilitat de les
enquestes entre els estudiants
i possiblement la participacié.

Proposta de millora

Accions a portar a terme

llindar en les enquestes,
Comissions o altres vies de
participacio

Prior

itat

Resp.

Adrecgar
URV?

Modif.

Definicié

memoria Indicador
/ procés acompliment

Informe de
certificacio de la

El procés PR-ETSEQ-14
Definicié del perfil d'ingrés,
captacio, accés, admissio,
matricula i acolliment de
I'alumnat de master no
contempla registres. Se
suggereix incloure registres
del procés per deixar

Contemplar registres

(20/07/2023) -
Recomanacié

processos que es gestionen
des del GPQ i altres unitats de
la URV.

mitja termini. Per aquest
motiu, es desestima

2022.23- implantacio del constancia que s'han realitzat | al procés PR-ETSEQ- Afegir com a registre |a
k ETSEQ- 14 | SIGQ i Informe de ncia q P p presentacid d'acollida del Mitja | TSQD No PR-014 Registre afegit
i les activitats del procés i s'han | 14. N
7.1-M10 visita X o master
(20/07/2023) - assolit els ob]ec_tlus buscats. (RE-3.2.1.)
R = De fet, a I'espai C_ETSEQ de
ecomanacio h S
Teams, hi ha evidencies
d'actuacions realitzades en el
marc del procés que podrien
constituir-ne registres, per
exemple, les evidéncies sobre
les jornades d'acollida.
S'observa una manca Atés que en primera
Informe de d'automatitzacio del sistema Ates qu p -
e s .z instancia la URV prioritza
certificaci6 de la de gesti6 documental del . » ] . A
X iy ] . Automatitzacié del canviar el seu sistema de Area
2022.23- implantacio del centre i tambe de la sistema de gestio estid de la informacid, no d'organitzacié
k |ETSEQ- |16 |SIGQiInforme de |documentacié que pugui estar g 9 ' Mitja | & °"9 Si No NA
g . documental. es preveu dur a terme i processos
7.1-M13 visita relacionada amb altres L.
(RE-1.5.2.) aguesta recomanacio a URV
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Modif.
memoria

N . Definicié
Procedéncia Prior Adregar Indicador

Proposta de millora Accions a portar a terme Resp.

millora

Oportunitat de millora

itat

URV?

Informe de
certificacio de la

De les audiéncies amb els
diferents grups d'interés s'ha
manifestat un cert
desconeixement per part
d'alguns grups d'interés sobre
la documentacié generada com

Analitzar de manera
sistematica la

/ procés

acompliment

2022.23- implantacio del : ) percepcid del SIGQ Incorporar el funcionament L,
k ETSEQ- SIGQ i Informe de a Fl‘l“‘s“'tjt IdgGseguElment ila per part de la del SIGQ en una reunid Mitja $§I%Q + No No Actg de la reunio
7.1-M15 visita ;2:_ 3;2 cznsultg.sots)r:eej::mana comunitat Director/RSIGQ-delegats. Q am
(20/07/2023) - » " N universitaria.
Recomanaci percepcid dels grups d'interes (RE-1.7.3.)
sobre el SIGQ a manera de
diagnostic per emprendre
accions de comunicacio i
conscienciacio.
L'ISC és un document que
recull una valoracié dels
estandards de qualitat, pla de
millora i dades per a totes i
cadascuna de les titulacions
del centre, cosa que fa que
sigui un document
excessivament extens com a
document operatiu. La Informes
quantitat de dades exectutius
presentades de totes les ublicats a la
titulacions pot dificultar la p b d
Informe de tasca d'analisi a nivell de web de
certificacié de la centre. EIaborgr un document Qualltat/I_nforme
2022.23- implantacié del En aquest sentit, se suggereix exeCl_Jtlu ded | écor((jjgr admb e(-jls G . TSQD s de segwment
k |ETSEQ- SIGQ i Informe de | elaborar un document de seguiment del centre | Coordinadors de Grau | Mitjia | RSIGQ No PR-003 | Mtern
g I AT : i promoure'n la Master els indicadors que . presentats a les
7.1-M16 visita revisio anual individualitzat difusic ha d tenir l'inf Coord. Gi M Comissi d
(20/07/2023) - per a cada titol, enlloc d'un ifusié. a de contenir I'informe omissions de
(RE-2.2.1.) professorat i

Recomanacié

gran informe conjunt amb
caracter bienal, i un informe
executiu que permeti una visié
a nivell de centre, destacant-
ne les principals fortaleses i
aspectes a millorar globalment
al centre, a partir dels
informes individuals de cada
titol. Aixi mateix, se suggereix
dur a terme una jornada de
difusio de l'informe de
seguiment, no només
presentar-lo a la junta de

estudiantat.

Procés PR-003
modificat.
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Modif. Definicié

Procedéncia N .
memoria Indicador

millora

Adrecgar

Oportunitat de millora URV?

Proposta de millora Accions a portar a terme

centre, amb el proposit
d'involucrar els grups d'interés
en aquest informe de
seguiment.

/ procés acompliment

Informe de
certificacio de la

El procés PR-ETSEQ-015
Consultes, queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions (CQRSF) descriu
que els canals d'entrada de les
CRQSF son la bustia de
contacte de consultes i
suggeriments web de I'ETSEQ i
mitjancant correu electronic. A
I'audiéncia mantinguda amb

RE-6.3.1. Incloure al
procés PR-ETSEQ-015
Consultes, queixes,

Afegir en I'enquesta de

contar desde la entrada en
vigor de este real decreto.

Extensié d'AQU.

cursos.
Pel 24-25 esta previst
adaptar el GEQ i MEQ.

2022.23- implantaci6 del I'estudiantat es va evidenciar reclamacions, titulats I'opcié de fer una Pregunta afegida
k ETSEQ- 15 | SIGQ i Informe de ue la buistia amb prou feines suggeriments i ueixa Sup eriment o Mitja | TSQD No PR-015 en I'enquesta de
7.1-M17 visita q‘ - S P L felicitacions, tots els q S _gg . titulats
s'utilitza i la informacié es rep . felicitacié i explicar-la.
(20/07/2023) - or canals informals a causa canals utilitzats per a
Recomanacié p ) L7 \ la recollida
de la dimensié de I'Escola, que " L.
d'informacio.
permet el contacte proper. Se
suggereix incloure en el procés
altres canals, com ara les
preguntes obertes incloses a
les enquestes al col-lectiu
d'egressats i a I'avaluacié de
les assignatures.
Adaptacié de les memories
La DT 5a del RD 822/2021 als canvis en el model de
Regueriment estableix: Los titulos Adaptar les memoria establert en
2023.24- le (i]slatiu universitarios oficiales habran | titulacions seguint el I'Annex II i definir I'ambit Informe de
) 9 de adscribirse a un ambito de | calendari pactat amb | de coneixement entre els CG, CMi " e 7
k ETSEQ- . . X A A Alta No Memoria modificacio
1.2-M1 Contracte cor’10c1mlento en el pNIazo la VR (1/2 titulacions | que hi ha,a I'Annex 1. TSQD positiu
' programa maximo de cuatro afios a per curs fins 28-29). Adaptacié prevista en 6
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Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Adrecgar
URV?

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

Millora recuperada
(2022.23-ETSEQ-
2023.24- 1.3-M3) Millorar els indicadors del Examinar si el GEBA (a:rft?r(eL: ?g:gsd(;ltjrriaai”
ETSEQ- 3 és rellevant per la p ! ! Alta Director i CG | No No Fulla de ruta
GEBA : professorat, per elaborar
1.3-M3 Contracte comunitat ETSEQ
una fulla de ruta
programa
(PLEDO1)
Afegir una pregunta a Pregunta afegida
2023.24- No es disposa d'un indicador I'enquesta de titulats | Afegir la pregunta a en l'enquesta de
ETSEQ- 14 | Reunio CQ de satisfaccié del procés PR- de master sobre la I'enquesta de titulats i al Baixa | TSQD No PR-014 titulats del 2023-
3.1-M1 014 satisfaccié amb la QdC 24 i al QdC del
sessi6 d'acollida. 24-25
Revisar el contingut de les
memories de PE de les
Millora recuperada titulacions i actualitzar-lo
2023.24- (2022.23-ETSEQ- . ’ . en cas que sigui necessari: Model de
ETSEQ- 10 |5.2-M1) Tenlr‘af:tualltzat el model de Actualltz‘ar' el model eliminar la valoracio final Mitja Coord. PE No No memoria de PE
memoria de PE de memoria de PE L ETSEQ ]
5.2-M1 de competéncies i passar al actualitzat
Equip directiu Campus Virtual I'enquesta
d'avaluacié de les PE i
suggeriments de millora
Disposar d'un pla de millora
continua de I'oferta formativa
del centre i dels plans
d’estudis, amb la participacid Progressar en la
2023.24- Contracte dels teixit ocupador sectors Trog L. - . ) ;
A . - implantacié de Opcid a discutir en el Grup ’ Reunions del GT
n ETSEQ- 3 programa 23-26 productius i que tingui en Iy Alta Director No No
a | . formacié dual en de treball del GEBA GEBA
7.2-M1 (accions PLED) compte I'oferta de formacid GEBA
permanent gestionada per la '
Fundacié URV (OD_1.6.1)
(accié 1.3.1 Oferta docent
PLED)
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Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Adrecgar
URV?

Modif. Definicié
memoria Indicador

/ procés acompliment

La informacié de les titulacions
de master es presenta de
manera més estructurada que
en les titulacions de grau. En
el cas dels graus, es recomana
revisar la manera com es
. publica la informacid, ja que hi
gggrza zrgfg_?selrzaéi_a ha diferents pestanyes en
8 2-Mé) diferents apartats des de les Decidir si es continua tenint
' quals s'accedeix a la mateixa Revisar i estructurar una plana web ETSEQ dels
informacio i pot resultar la informaci6 oferta a | 97@us © com en els
2023.24- Informe de , \ N S
k ETSEQ- certificacio de la redundant. A més, no s'ha les titulacions de n'_lasters, que es linki Mitja | Subdirector No No Web
8.2-M3 implantacié del pogut consultar de manera grau directament a la de la URV.
' SIGQ i Informe de intuitiva una informaci6 que (RE-é 2.1.)
visita segons el procés PR-ETSEQ- o Revisar el link que falla en
ublicacié d'informacié el fulleto.
(20/07/2023) - 007 Publicacié d'infi i6 | fulletd
Recomanacio sobre titulacions hauria d'estar
disponible com és la
correspondencia entre els
cicles formatius i els estudis
universitaris. En el cas del
Grau d'Enginyeria Quimica,
I'enllag al fulleté no funciona i
es recomana revisar-lo.
2024.25- Millora recuperada . 5 o L .
o |ETSEQ- (2022.23-ETSEQ- Im[l)'llcar ||a comunitat ETSEQ | 1 njicar els alumni | Fromoure 'g, creacio d %8 | Mitja | Subdirector | No No Pesodacio alumni
1.2-M2 1.2-M2) en |'Escola associacié d'alumni ETSEQ. creada
gggrza zrgfg_?selrzaéi_a Redefinir tota la web de
2024.25- : , ) Revisar la informacié | I'ETSEQ a través d'un grup ) :
8.2-M1) A I'alumnat li costa trobar la R X . - Director i P
g ETSEQ- informacié rellevant existent i veure quina | de treball amb els delegats | Mitja Subdirector No No Nova web publica
8.2-M1 Reunié CQ (millora ' s'hauria d'incorporar en les reunions que la
alumnat master) direcci6 tingui amb aquests
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Procedéncia Adrecar e e L
. Oportunitat de millora Proposta de millora Accions a portar a terme < memoria Indicador
millora URV? 2 -
/ procés acompliment
Separar I'alumnat del Activacié de
Millora recuperada GEBA en els grups de rups de
(2022.23- problemes i 9roglemes :
2023.24- GEBA/GTBA-7.2- La Taxa d'abandonament laboratoris de les IF;boratoris
e GEBA- M1) alumnat de 1r curs estan per assignatures Peticié al VR de PDI Mitja | CT i Director | No No especifics pel
7.2-M1 sobre del valor llindar compartides amb el GEpBA en Iap
Revisi6 del QdC GEQ, principalment matricula del
(1d. 9.4) les de formacio
basica. curs 25-26
Millora recuperada
(2022.23-GEBA- fini . |
1.2-M1) De t|)n|r as&gnat{ures cgu
Desenvolupar accions dirigides amb un gran nUMero ge
. ) matriculats i demanar al
Requeriment del a millorar la taxa de resposta L
2024.25- Inf. Av. Visita de les enguestes de Augmentar la professorat responsable % Participacié en
GEBA- extlerna-l acreditacié satisfacciqé especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Alta CG No No les enquestes
1.2-M1 masters entre els e'stugiants ord enquestes. I'assignatura per tal que superior al 20%
. ' P I'alumnat respongui les
(23/4/2021) també entre el professorat. , .
enquestes a l'aula a través
Revisié del QdC del seu mobil
22-23 (Id. Amb s)
Pla de millora Implicacié del professorat i
2023.24- s La satisfaccié de les persones . el PAS de suport a la e s
Revisié del QdC X progressiu L Verificacié dels
GEM-6.1- 17 graduades amb els laboratoris i . docéncia en el Alta CG No No ] .
22-23 (17.2) d’instal-lacions de ) o equips construits
M1 no es massa alta ractiques disseny/construccid/implem
P a entacié de practiques
. El tribunal dels TFG era fix i es Creaci6 de una serie de .
(2;%%43_72‘;'_ 19 ggi/go(fgllQidC considera que es millor que hi | Variar la composicié tribunals diferents, Alta CG / Rble. No No ?!QE ?:nlgirtr?::t
M1 ’ 19.2) : hagin tribunals especialitzats dels tribunals cadascun especialitzat per TFG GEM del TFG
) per tematiques tematiques de TFG.
Definir assignatures clau
Desenvolupar accions dirigides amb'un gran numero de
a millorar la taxa de resposta matriculats i demanar al
2024.25- Millora recuperada de les enquestes de p Augmentar la professorat responsable % Participacio en
GEM-1.2- (2022.23-GEM- satisfacciqé especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Mitja | CG No No les enquestes
M1 1.2-M1) entre els e'stugiants ord enquestes. I'assignatura per tal que superior al 20%
. ' P I'alumnat respongui les
també entre el professorat. j .
enquestes a l'aula a través
del seu mobil
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Procedéncia Prior Adrecar e e L
SI h Oportunitat de millora Proposta de millora Accions a portar a terme . Resp. s memoria Indicador
millora itat URV? ) -
GQ / procés acompliment
Apartat 1: Adscripcid
a la branca

Enginyeria quimica,
enginyeria dels
materials i enginyeria
del medi natural.
Apartat 2: Canvi del
model de
competencies
basiques i
transversals de la
URV al nou model
KSC.

Apartat 4: FB:
reassignacio de la FB
de les branques al
mateix ambit del
grau.

PE canvia a
Requeriment Adaptaci6 de la memoria al RD | Practiques

legislatiu 822/2021. Académiques
Externes.

RAM: S'incorporen els
Resultats
d'aprenentatge de
matéria a les taules
de mateéria.

TFG: S'incorpora a
I'activitat formativa i
sistema d'avaluacio
corresponent, que la
defensa del TFG es
produira en un acte
public "Presentacio i
defensa publica del
TFG".

Canvis en el pla
d'estudis a nivell de
credits OB/OP,
semestres, etc.

2023.24-
k GEQ-2.2- |4
M1

Adaptar la memoria al RD Aprovacio de la
822/2021 i introduir-la a la | Alta CTiTSQD No Memoria | memoria per JdE
SEDE juliol 25

75
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etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Adrecgar
URV?

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

Definir assignatures clau
. R amb un gran ndmero de
Desenvolupar accions dirigides . R
a millorar la taxa de resposta matriculats i demanar al .
2024.25- Millora recuperada de les enguestes de Augmentar la professorat responsable % Participacié en
GEQ-1.2- (2022.23-GEQ- X '9 X participacio en les que cedeixi uns minuts de Mitja | CG No No les enquestes
satisfaccio, especialment B R
M1 1.2-M1) ; | enquestes. |'assignatura per tal que superior al 20%
entre els estudiants, pero , X
. I'alumnat respongui les
també entre el professorat. , .
enquestes a l'aula a través
del seu mobil
Implementar en
I'Aula de la titulacio
I'agrupacié de
2024.25- . Poder enviar mlssatges_qes del | matricula per cursos Demanar assessorament al Agrupaments en
Seguiment Campus virtual en funcid dels | per poder enviar ] . ;
GEQ-8.1- ’ L. : : L. personal del Campus virtual | Baixa | CT No No el Campus virtual
titulacio cursos que tenen matriculades | missatges en funcio ] . . L,
M1 : . per la seva implementacié de la titulacio
assignatures. del curs matriculat.
Redueix el volum de
missatges que reben
els estudiants.
Afegir una nova
franja en I'horari
2024.25- Seguiment Evitar solapaments entre d'examens per tal de | Elaborar un calendari Aprovacié
GEQ-5.2- eguim examens de cursos de mes que si hi ha alumnes | d'examens amb una nova Baixa | CT i TSQD No No calendari
titulacio f R X . . s .
M1 d'un any de diferéncia de 3r que tinguin franja examens juny 25
assignatures de ler
no se'ls hi solapin
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Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Prior
itat

Resp.

Adrecgar
URV?

Modif. Definicié
memoria Indicador

/ procés acompliment

A les entrevistes realitzades el
dia de la visita es va poder
comprovar que, portat a la
practica, alguns estudiants
prefereixen adregar-se a
professors/es amb els que
tenen més afinitat enlloc dels
tutors/es assignats
oficialment, de manera que les
Informe de accions que es puguin dur a
certificacio de la terme per aquest altre Realitzar una reunié amb
; . . Repensar el R
implantacio del professorat que no exerceix el rocediment els coordinadors de grau,
2022.23- SIGQ i Informe de | carrec de tutor oficial no s'assi nacié de tutors directors de departament i % participacid
k ETSEQG- |13 | visita quedaven registrades. Per ) an el CPAT per repensar el Mitja | CPAT No No per damunt del
. . i de registre de . H N L.
6.2-M1 (20/07/2023) - aquest motiu, se suggereix tutories al PAT procediment d'assignacio 30%
Recomanacié valorar la possibilitat de fer un (RE-3.3.1.) ’ de tutors en els graus i el
Revisié del QdC canvi de tutor/a oficial de T seu funcionament
22-23 (Id. 13.2) manera que el procés de
tutoritzacio sigui el més efectiu
possible, o bé valorar la
possibilitat de permetre I'accés
a l'espai comu de tutories del
centre a qualsevol membre del
col-lectiu de professorat per
aixi comptar amb un registre
de les accions de tutoritzacié
efectivament realitzades.
. Taxa d'exit de
Millora recuperada . . L
Racionalitzar els Fisica dels
2023.24- (2022.23- . : P
e ETSEQG- |9 ETSEQG-7.2-M1) Reduir la taxa esforgos per reduir la | Avaluar I'eficacia del Curs 0 Mitja Rble. No No alumnes que han
7.2-M1 d'abandonament de ler curs taxa d'abandonament | de Fisica Captacio fetel curs 0
' S . de ler respecte als que
Equip directiu
no
Millora recuperada
(2022.23- . - ) - o .
2024.25- ETSEQG-2.3-M2) Avancar en la incorporacié de | Oferir formaci6 en Planificar i implantar els Implantacié del
j ETSEQG- |9 : la perspectiva de génere en els | violéncies sexuals i moduls de formacié de 3er | Mitja | Rble. Igualtat | No No 3r ﬁ'lbdul
2.3-M1 R . graus micromasclismes curs dels graus
equeriment
legislatiu
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Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Prior
itat

Resp.

Adrecgar
URV?

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

illora recuperada efinir assignatures clau
Mill d Defini ignat |
(2022.23-MEAISE- . R amb un gran ndmero de
Desenvolupar accions dirigides . R
1.2-M1) a millorar la taxa de resposta matriculats i demanar al o
2024.25- Augmentar la professorat responsable % Participacié en
de les enquestes de .
MEAISE- Requeriment del satisfaccié. especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Alta CM No No les enquestes
1.2-M1 Inf. Av. Visita + €SP | enquestes. |'assignatura per tal que superior al 20%
externa acreditacié entre,els estudiants, pero I'alumnat respongui les
N també entre el professorat. , .
masters enquestes a l'aula a través
(23/4/2021) del seu mobil
La durada mitjana d'estudis
esta per sobre del valor
llindar. Es creu que esta
Reunié coordinacié vinculada a que hi ha
estudiants que necessiten el .
2024.25- professorat N A p Inici de totes les . s
MEAISE- visat i s'incorporen més tard assignatures en el Modificar el calendari d'inici Alta cM No No Horari del master
2.3-M1 Revisié del QdC d'haver iniciat el curs. Hi havia mateix moment de les assignatures
’ (1d. 9.6) 3 assignatures que
T comengaven la docéncia 3
setmanes abans de l'inici
oficial i aix0 perjudicava a
aquests estudiants.
Definir assignatures clau
Desenvolupar accions dirigides ;2;;3'2{:? ;:%naer:grdael
. a millorar la taxa de resposta L
2024.25- Millora recuperada de les enguestes de Augmentar la professorat responsable % Participacié en
MECST- (2022.23-MECST- satisfacciqé especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Mitja | CM No No les enquestes
1.2-M1 1.2-M1) entre els e'stugiants perd enquestes. |'assignatura per tal que superior al 20%
’ ’ i
també entre el professorat. Falumnat res?ongw les .
enquestes a l'aula a través
del seu mobil
% de participacio
2024.25- s Els valors de participacié en Registrar totes les . . de I'alumnat en
MECST- 13 (Rlzws;g <lj;al Qdc les tutories estan per sota del | tutories que es nglztsrigatﬁ;iles tutories Mitja | CM No No la tutoria
6.2-M1 T valor llindar realitzin. q ' académica per
damunt del 30%
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

Incentivar la participacid
dels alumnes a les sessions
de seguiment i determinar
2023.24- Revisié del QdC La satisfaccid de les persones Incrementar la qggesna;pfgte?aiogeels que Z‘ssﬂ::tt:
MEFCO- 19 graduades amb el TFM no satisfaccid dels por ung Mitja | CT No No a L.
22-23 (19.3) - R satisfaccio desfavorable. satisfaccié dels
2.3-M1 arriba al valor llindar graduats amb el TFM ] .
Analitzar amb els directors graduats
de TFM els problemes que
poden haver en la
realitzaci6é del TFM
2023.24- ReV|S|q del QdC Només s’ha assolit el 33% de Arribar al valor Fer un seguiment exhaustiu " Arribar al valor
MEFCO- 3 22-23i 23-24 | . . A o : Mitja | CM No No A o
71-M1 (3.1) es accions de millora objectiu del 90% de les propostes de millora objectiu del 90%
Determinar amb els
_ professor del master quines Dades de
2023.24 Revisi6 del QdC La taxa de rendiment no arriba Incremgntar la taxa son les dificultats que - graduacio i
MEFCO- 9 ) de rendiment Mitja | CM No No X
22-23 (9.5) al valor llindar N troben els alumnes per rendiment del
7.2-M2 academic . .
aprovar les assignatures i curs
analitzar punts de millora.
Determinar amb els
2023.24- Revisié del QdC La taxa de rendiment del TFM Incrementar la taxa directors de TFM quines sén Dfaddeusagﬁ,) i
MEFCO- 19 22-23 (19.2) no arriba al valor llindar de rendiment les dificultats que troben Mitja | CM No No ?endiment del
7.2-M1 ' académic del TFM els alumnes en el TFM i curs
analitzar punts de millora.
; Insistir en la importancia de
Millora recuperada b
(2023.24-MEFCO- . les enquestes dins de les .
2024.25- 1 2-Mi) Baixa participacio en les Augmentar la sessions de presentacio i % Participacié en
MEFCO- 9 ' enquestes de satisfaccio dels participacio en les seguiment de I'assignatura. | Mitja | CM No No les enquestes
1.2-M1 s estudiants enquestes. Demanar al mentor UNIR superior al 20%
Revisié del QdC .
del curs que també
22-23 (Id. Amb s) P
insisteixi en aquest punt
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Su N . Modif. Definicié
Procedéncia Adrecgar - .
memoria Indicador

URV?

bo Codi millora Oportunitat de millora Proposta de millora Accions a portar a terme
bj. / procés acompliment

Millora recuperada La titulacié haura de Incorporar perspectiva de
(2020.21-MEFCO- vetllar perque els génere a les assignatures a
1.1-M2) continguts, activitats | través de I'accié dels seus Matriculats a les
2023.24- Avangar en la incorporacié de | d'aprenentatge i professors. Informar de les sessions de
j MEFCO- 9 Informe la perspectiva de génere a la sistemes avaluacid sessions de formacié en Alta CM No No formacio en
4.3-M1 d'avaluacié de la titulacid permetin treballar i aquest aspecte dutes a perspectiva de
sol:-licitud de avaluar el nivell terme per la URV i génere
modificacié MEFCO d'assoliment dels promoure la participacié de
(17/06/2021) resultats previstos. professors i estudiants
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Su
bo Codi
bj.

2023.24-
k MEQ-2.2-
M1

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Requeriment
legislatiu

Oportunitat de millora

Adaptacié de la memoria al RD
822/2021.

Proposta de millora Accions a portar a terme

Apartat 1: Adscripcid
a la branca
Enginyeria quimica,
enginyeria dels
materials i enginyeria
del medi natural.
Apartat 2: Canvi del
model de
competencies
basiques i
transversals de la
URV al nou model
KSC.

Apartat 3: Reduir els
Complements
formatius a un maxim
d'un 20% del master
i que es facin abans
del 2n semestre.
Apartat 4: PE canvia
a Practiques
Académiques
Externes.

RAM: S'incorporen els
Resultats
d'aprenentatge de
matéria a les taules
de matéria.

TFM: S'incorpora a
I'activitat formativa i
sistema d'avaluacio
corresponent, que la
defensa del TFM es
produira en un acte
public "Presentacid i
defensa publica del
TFM".

Adaptar la memoria i
introduir-la a la SEDE

Alta

CTiTSQD

Adrecgar
URV?

No

Modif. Definicié
memoria Indicador
/ procés acompliment

Aprovacio de la
memoria per JdE
juliol 25

Memoria

2024.25-
MEQ-1.2-
M1

Millora recuperada
(2022.23-MEQ-
1.2-M1)

Requeriment del
Inf. Av. Visita
externa acreditacié

Desenvolupar accions dirigides
a millorar la taxa de resposta
de les enquestes de
satisfaccid, especialment
entre els estudiants, pero
també entre el professorat.

Augmentar la
participacié en les
enquestes.

Definir assignatures clau
amb un gran nimero de
matriculats i demanar al
professorat responsable
que cedeixi uns minuts de
|'assignatura per tal que
I'alumnat respongui les

Alta

CM

No

% Participacio en
No les enquestes
superior al 20%
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets Eu

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Modif.

Adrecgar <
memoria

URV?

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

masters enquestes a l'aula a través
(23/4/2021) del seu mobil.
Realitzacié de la
_ Intensificar la captacio campanya.
2024.25 - . Atraure talent nacional i Fe‘r una Fampanyq _de d'estudiants d'universitats . . .
f MEQ-8.1- | 7 Equip directiu i " \ marqueting especifica Mitja | Subdirector Si No ,
M1 internacional als masters el WorkExperience espanyoles per la WE del NUmero
P P MEQ d'alumnes
inscrits a la WE
2023.24- Millora recuperada | i o\ e talent nacional i ﬁ%i?;;:;g:gsneﬁ'a Coordinar la realitzaci6 dels Videos
f MGET- 7 (2022.23-MGET- i " ) L. . - videos amb el Gabinet de Mitja | CM No No disponibles a
internacional a la titulacio procés de captacio6 a N h s
8.1-M1 8.1-M1) través de videos Marqueting I'abril del 2025
Millora recuperada Definir assignatures clau
2ty oo | Desenvolupar accions diigides matriculate 1 demanar i
2024.25- gen;(lallso;r fe;at‘;(: éj: resposta Augmentar la professorat responsable % Participacio en
MGET- 9 Requeriment del satisfaccig especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Alta CM No No les enquestes
1.2-M1 Inf. Av. Visita_ | entre els e’stugiants perd enquestes. I'assignatura per ta! que superior al 20%
ex‘terna acreditacié també entre el professorat. I'alumnat res?ongw les )
masters enquestes a l'aula a través
(23/4/2021) del seu mobil
2023.24- Modificacié Augmentar el temps Passar la sessio Gravar un video de Video de
d MPRL- 9 memoria d'imparticio del temari de introductoria de presentacio de cada Mitja | CM No No presentacio6 de
1.6-M1 I'assignatura. presencial a virtual assignatura cada assignatura
Informe de
valoracio del
seguiment dels ’ . Incentivar que l'actual
2023.24- requeriments de Establir mecanismes per Augmentar el professorat del master . Percentatge de
K ) , g augmentar el nombre de ) : : Direccid professorat
MPRL- 21 |'acreditacio percentatge de obtingui el titol de doctor. Alta . No No
professors doctors en el . " ETSEQ i CM doctor del 50%
4.1-M1 (14/07/2023) - N professors doctors Impulsar la incorporacioé de "
g master. requerit en el RD
Requeriment professorat doctor
Revisio del QdC
22-23 (Id. 21.3)
2023.24- Millora recuperada Atraure talent nacional i ﬁ%‘:f:lzlr::g:relgnecl'a Coordinar la realitzaci6 dels Videos
f MPRL- 7 (2022.23-MPRL- . . ) L. . - videos amb el Gabinet de Mitja | CM No No disponibles a
internacional a la titulacio procés de captacio6 a N h o
8.1-M1 8.1-M1) través de videos Marqueting I'abril del 2025
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Universitat Rovira i Virgili

etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Oportunitat de millora

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Prior
itat

Resp.

Adrecgar
URV?

Modif.
memoria

Definicié
Indicador

/ procés

acompliment

Definir assignatures clau
Desenvolupar accions dirigides ?nn;’t:)rilétr]lgtr:? ;:rzqaer:grdaﬁ
2024.25- Millora recuperada 3:}2'50;?: luaezg: g: resposta Augmentar la professorat responsable % Participacié en
MPRL- 9 (2022.23-MPRL- satisfaccig especialment participacio en les que cedeixi uns minuts de Mitja | CM No No les enquestes
1.2-M1 1.2-M1) entre els e,stugiants perd enquestes. I'assignatura per tal que superior al 20%
també entre el professorat. Ialumnat res?ongm les .
enquestes a l'aula a través
del seu mobil
é%%/|4-6252- 13 Revisié del QdC La satisfaccié de les persones | Establir sessions
M1 ) 23-24 (13.2) graduades amb la orientacié d'orientacio
académica esta per sota del professional dins del Definir el nUmero de
valor llindar. projecte integrador I | sessions i les dates Baixa | CT No No Millora de I'ID.
2024.25- Revisié del QdC El nombre d'ingressos 1a nga;artgggsu\t/;ﬁfzc;snt Contactar amb el Gabinet
f GEM-3.1- | 20 23-24 (20.3) preferéncia esta lleugerament assi r?atures de de Marqueting per gravar- Baixa | CT No No Millora de I'ID.
M1 . per sota del valor llindar 9 " los.
laboratori
Les persones graduades
s valoren baix el seu grau de
;gylzsﬁiolr?gilcgggrs satisfaccié amb la pagina web, Acta de la
2024.25- ) L el contingut de la guia docent, . ] Comissio
de satisfaccié (7.2, |, > e Coneixer el motiu de | Tractar aquest temes en la . \
GEM-2.3- |3 I'orientacié academica, amb la . - - 7 Mitja | CG No No d'Alumnat on
9.10, 13.2, 15.4, N . la insatisfaccio reuni6 de delegats de curs \ .
M1 17.1.17.2. 20.6 resposta a queixes i s'hagin tractat
21l63 e suggeriments, l'aulari, els aquests aspectes
) laboratoris, la jornada
d'acollida i el PDI.
Els indicadors 1.1 i 1.2
mostren el nombre d'accions S
X Incorporar la analisis | Elaborar una taula del
2024.25- vinculades a cada un dels de acompliment de nimero d'accions de millora Incorporar la
a ETSEQ- 1 Revisié del SIGQ objectius de I'Escola i el seu mp ) D Mitja | RSIGQ No No taula dins del
; | les accions de millora | per subobjectiu i el seu %
7.1-M2 acompliment, pero no es I ) X IRSIGQ
mostra el detall per per subobjectiu d'acompliment
subobjectiu.
% de participacié
2024.25- s Els valors de participacio en Registrar totes les . . de I'alumnat en
MPRL- 13 ?I?jv'ilg f;ﬂ Qdc les tutories estan per sota del | tutories que es Rff'ztl;ar totes les tutories Mitja | CM No No la tutoria
6.2-M1 T valor llindar realitzin. grupats. académica per
damunt del 30%
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Su
bo Codi
bj.

2024.25-
MPRL-
2.3-M1

ESCOLA TECNICA S,UPER|0R
D’ENGINYERIA QUIMICA
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etSEQ

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2023-24

Procedéncia
millora

Revisié del QdC
23-24 Indicadors
de satisfaccié (7.2,
10.3, 13.2, 15.4)

Oportunitat de millora

Les persones graduades
valoren baix el seu grau de
satisfaccié amb la pagina web,
amb les PE, I'orientacid
académica, la resposta a
queixes i suggeriments.

Coneixer el motiu de
la insatisfaccio

Proposta de millora

Accions a portar a terme

Tractar aquest temes en la
reunié de coordinacié de
titulacié amb I'alumnat.

Mitja | CG

Adrecgar
URV?

No

Modif.
memoria
/ procés

No

Definicié
Indicador
acompliment

Acta de la
Comissio
d'Alumnat on
s'hagin tractat
aquests aspectes
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