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1. INTRODUCCIO

L'Informe de revisié del SIGQ, té com a objectiu identificar, de forma sistematica i planificada, les
desviacions possibles de cadascun dels processos respecte al seu disseny i objectius inicials. També
determina I’'adequacio i la interrelacié de processos, la necessitat d’eliminar-ne, modificar-ne o de
crear-ne de nous, l'eficieéncia i I'acompliment dels mateixos processos per aconseguir els seus
objectius i la possible revisio de la Politica i dels objectius de qualitat de I'Escola.

Aquest és el segon Informe de revisido del SIGQ que es realitza a I'ETSEQ com un document
independent a I’'apartat que quedava incorporat dins de I’'Estandard 3 dels Informes de seguiment
de centre.

El o la Responsable del SIGQ és I'encarregat d’elaborar I'Informe de revisié del SIGQ, que es revisat
per la Comissié de Qualitat de I'ETSEQ, per finalment ser aprovat a la Junta de I'ETSEQ.

2. LA GARANTIA DE LA QUALITAT A L'ETSEQ

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les institucions universitaries en el
marc de I'espai europeu d'educacié superior, les universitats han de disposar d'una politica de
qualitat i d'un sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) formalment establerts i publicament
disponibles.

La URV ha definit la seva politica i estratégia en I'ambit de la qualitat docent, aixi com les
responsabilitats en l'assegurament de la qualitat dels ensenyaments. Per aix0 fa public el seu
compromis amb la qualitat mitjangant la_politica de qualitat de la URV.

De la mateixa manera, I'ETSEQ ha definit la politica de qualitat de I'Escola, que serveix de guia
estratégica per a totes les accions que es desenvolupen.

Dins d'aquest context, I'ETSEQ ha implementat i desplegat un SIGQ que te per objectiu garantir la
qualitat de les titulacions que estan dins del seu abast i la seva millora continua. L'any 2010, AQU
Catalunya va valorar positivament el disseny del SIGQ de |'Escola en el marc del programa AUDIT.
L'any 2023, I'Escola va assolir la certificacié de la implantacié del SIGQ, fet que li ha permeés obtenir
I'acreditacid institucional.

L’estructura documental del SIGQ de I'ETSEQ inclou:

- Politica i els Objectius de Qualitat, que serveix de guia estratégica per a totes les accions
que es desenvolupen. Es va aprovar inicialment al marg de 2010, i s’ha anat ratificant
anualment fins que I'any 2020 després d’un canvi en la direccio es va realitzar una revisio
general dels objectius.

La Taula 2.1 mostra els objectius de qualitat de I'ETSEQ i el seu alineament amb els objectius
de la URV.


https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/estrategia/qualitat/estrategia/
https://rovira.sharepoint.com/:b:/r/sites/C_ETSEQ-Qualitat-Pblic/Documentos%20compartidos/Qualitat-P%C3%BAblic/Politica%20Qualitat_cat.pdf?csf=1&web=1&e=izPDtL
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Av%20Positiva%20AUDIT%20disseny%20SIGQ%20ETSEQ.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Av%20Positiva%20AUDIT%20disseny%20SIGQ%20ETSEQ.pdf
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1056
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1056
https://rovira.sharepoint.com/sites/C_ETSEQ-Qualitat-Pblic/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FC%5FETSEQ%2DQualitat%2DPblic%2FDocumentos%20compartidos%2FQualitat%2DP%C3%BAblic%2FPolitica%20Qualitat%5Fcat%2Epdf&parent=%2Fsites%2FC%5FETSEQ%2DQualitat%2DPblic%2FDocumentos%20compartidos%2FQualitat%2DP%C3%BAblic&p=true&ga=1
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Taula 2.1. Alineament Objectius URV-ETSEQ v2 (rg_1.b)

Alineamant Dbjectius URV-ETSEQ w2 (rg_1.b)

Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSEQ

2. Dur a terme |es activitats docents,
1. Oferir v et 5, 5o | i _— ide Bordrachi arh 5k 4. Atreure alumnat | parsonal

”“"V'“-"'T’JRW'“MWRG'“E[sEQ que donin respasts & les necessitats de la societet i lentam | millors estindards internacionals de quaitat, de | 3. Promoure eis valors | abjectius | ™7 L

Escola Técnica Superior SOCIGRCONAMIC, | Proparcionin una TorMacks Integral 88 | manera que HINguIn uUn IMpacts positis drecte en o | 0 IESco entre |3 CoOMNItaE
. d'Enginyeria CQuimica qualitat a la que sincorparen els consixements i les desemvolupament sodal | econdmic de |a societat i, | ETSEQ: alrnnat, e professorat, e :’:“ ITRWI[II:H ml“ ;:E:i‘:;s I:'q.n;::‘l;:
tacniques més avangades de les enginyeries que I son mitjancant una difisskd | comunicacid efedtives, personal d'administracid | sarvais, i da Iwhﬂﬁl i Sar I
propies, alhora que garanteix el desenvolupament de les reforcin tambe el prestigi, la visibilitat i la alurari | entorn socioeconoemic. I i un i
competéncies técriques i socials d'un enginyer o enginyera. | vocachd internacional de IEscola i els seus e mh E
departaments. :

»  Disposar d'una oferta acadernica de quaktat, adaptable i
innovadora, gue cobreixi tots els doles d'ensenyament superior, aixi
e duna farmacd contines que garanteixi als sstisdiants. L farmacid
al Barg da la vida.

«  Obtanir Facreditacié da bes titulacions | dels cantres docants par al
reconeixement nacianal | mtemaconal de la guakitat de la docencia de x
s LIRW,

+  Maximitzar la satisfaccio de la comunitat universitaria, dels
ocupadars | dals col-laboradors externs de la Unbsarsitat.

&  Detplegar macaniomes per fomenar Fotupabiltat dek estudiants,
enfortint vindes amb: els diferents agents del termitori.

«  Obtenir & reconeicemant nacional | intermacionad de la qualiiat de
la docknicia i la recerca de ks URW.

&  AfAWOTIC [a innavackd 8n la docencia | |8 recerca mitjancant una
relacio transwersal | mterdisciplnaria,

s  Incorporar ol CONGIXGMENt QUE &5 gOnera en I3mbit de la recarca
& els programes formatius per dotar de qualital la dockncia | ferda % % ®
imis atractiva i actual.

*  Atreure i retenr talent generant les condicions optmes. en tots els
Ambits d'actuackd da ka Unkarsitat.

*  Desenvolupar projectes | accions per transfenr o conaixemant
generat, fadilitant la innovacid de les empreses i el progrés de la H ] X
SOCietat,

=  Establir principis étics i bones practiques en el desenvolupament
de |'sctivitat universitiria,

+  Dotar d'eines a tots els col lecbus gue formen part de |2
Universital per a la internaconalitzacit de a nstitucid,

+ Incloure de manera electiva 1a perspectiva de genare én tols sls
antoms de la docéncia, ka recerca | la gestid universitaria.

*  Empoderar @l personal de la Universitat par fer aflorar tof el seu
jpotendial, posant en valor la seva participacid i afavorint la promocid s
professanal i |a formacid.
e Resoidre els confictes & raves del digkeg i Nescolta activa. ¥
«  Contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 X X
s Optimitzar | modermitzar els processos de gestio. - "

o Gestonar de manara eficag i eficient ek recursos humans,
materials | econtrmics, per soonseguir el ohjectivs amb al minim cost ® ®

-a de Qualitat de |la URV

Dbjectius de la Po
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- Manual de Qualitat La darrera versid es la 11.0 aprovada en Junta de centre el
21/03/2023.

- Mapa de processos que descriuen de forma detallada el procediment a seguir per a dur
a terme les diferents activitats de I'Escola i els indicadors que cal mesurar per assegurar el
seu funcionament correcte.

Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

e Estrateégics: elaboracio i revisio de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definici6 de politiques de personal, i
manegament (definicid, revisid i millora) del propi SIGQ.

e Clau: accés, admissio i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gestid de la mobilitat dels estudiants, gestid de les practiques externes, orientacio a
I’'estudiant, i gestié del Treball de Fi de Grau o de Fi de Master.

e Suport: gestio dels recursos materials i serveis, gestio dels recursos docents, gestié de la
qualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics estan gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de I'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport son transversals a tota
la Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure,
I’Escola focalitza els seus esforgos en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.

Els detalls de cada procés es descriuen en una fitxa, que segons estableix el PR-ETSEQ-016 inclou
els seglients apartats: relacié de modificacions; nom i codi del procés; tipus de procés; jerarquia
del procés; objectiu del procés; descripcidé del procés; caracteristiques del procés; compromisos de
qualitat (si n’hi ha); indicadors (si n’hi ha); calendari del procés (si aplica); registres del procés (si
n‘hi ha); documentacid de suport (si n’hi ha); normativa relacionada (si aplica); Sistemes
d’informacid (si n’hi ha); codi del procés, data i nimero de revisid a la capgalera; responsables de
I’'elaboracid, revisid i aprovacié al peu de pagina.


https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/Mapa%20processos%20ETSEQ%20CAT.pdf
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MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE GESTIO DE LA QUALITAT (SIGQ) DE L’'ETSEQ & DVENGINYERIA QUIMI o etSEQ
” Universitat Rovira i Virgihi

Processos estratégics

Elaboracié | revisié de Garantia de la qualitat
la politica i els dels programes formatius

objectius de qualitat

Definicio, revisio i Definicié de politiques

de persaonal

millora del SIGQ

* PR-ETSEQ-008
Definicig, r

i autoritza el

Processos clau Gestié de la mobilitat de

I'estudiant

estudi

st

Accés, admissio | matricula de Desenvolupament de
I'estudiant I'ensenyament

ollida de l'alumnat de maste:

@ | Gestio de les practiques
D | perfil dingres, captacis, matricula i |

externes

PR-ETSEQ-10 Gestid de les practiques

QIJDVASILYS

Processos de suport

: * PR-ETSEQ-016 C
| documental i registres

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recurses materials i serveis

STHOAYNTIVAY SIIONIODV / TYIHVSIHAWI HOLDIS / SINVIANLSE / SLYNAVED

* PR-ETSE
5U

SIAILYWHON / S3HOQVHO0IY 110D SNOIDNLILSNI / S3S3¥dW3a / SINVIANLS3 / SLINYIANLS3 sunind
SLISINDIY

Per veure la fitxa de cada procés feu clic sobre &l seu nom.
* En cursiva els processos transversals que afecten al centre pero que son propietat de serveis de la URV

Figura 2.1. Mapa de processos del SIGQ de I'ETSEQ - abril 2024

2.1. Calendari d'accions vinculades al SIGQ

En la seglient taula 2.2. es presenta la programacioé anual d’accions vinculades amb el SIGQ.

2.2. Taula 2.2. Calendari d’accions vinculades al SIGQ de I'ETSEQ

QUAN QuE TASQUES Ul
Juliol Seguiment de 'acompliment de les - Revisio de la consecucid de les accions de millora ne vinculades a indicadors numérics que necessiten tenir el Coordinadors de PR-003
accions de millora vinculades als ebjectius curs tancat titulacio
de qualitat TSQD: Extreu dades PAT + Ena PDI (ENQ_D2) Director + RSIGQ
Novembre  Recollida de dades d’indicadors i - io d'i de la URV en xifres i emplenar el Quadre de comandament (QdC) Tsap PR-008
Enquesta recent graduats
Novembre Revisid dels resultats del Quadre - Revisar els valors obtinguts dels indicadors del QdC i propesar millores en aquells valors que estiguin fora del Coordinadors de PR-008
- comandament (Qdc) valor llindar titulacié Apartat 5.4
Desembre - Revisié de la consecucio de les accions de millora vinculades a indicadors numeérics gue necessiten tenir el
curs tancat
Novembre Revisid de la Politica i dels Objectius i - Amb les accions de millora tancades i les previstes, es revisa si fa falta algun canvi en els subobjectius o la Director PR-001
- subobjectius de qualitat politica de qualitat.
Desembre
Desembre-  1a Reuni6 de la Comissié de Qualitat (CQ)  Seguiment de I"'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2022-23. Membres de la PR-001
Gener Planificacié de les accions de millora vinculades als objectius qualitat 2023-24. ca

Revisid o ratificacio de la Politica i dels Objectius i subobjectius de qualitat

Gener- Revisid de les Fitxes i els resultats dels - Revisi6 dels resultats del Quadre de comandament 2022-23. Responsables PR-008
Marg indicadors dels processos del SIGQ - Revisar la Fitxa de procés en word. Principal atenci6 a I'apartat Indicadors (del QdC), valorar si cal eliminar, processos Apartat 5.4
afegir, definici6, etc.; i al de Registres (ubicacio actes, etc. —facil accés-)
- Emplenar |a Fitxa de re 0 del procés que inclou un ftem de satisfaccid
Abril Informe de revisié del SIGQ - Inclou: Ja passat per JE: Seguiment de 'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de Director + RSIGQ PR-008
qualitat 2022-23; Planificacid de les accions de millora vinculades als objectius qualitat 2023-24 (amb canvis); i +T5QD Apartat 5.4

Revisid o ratificacié de la Politica i dels Objectius i subobjectius de qualitat
NOU: Revisi6 de les Fitxes i els resultats dels indicadors dels processos del SIGQ

Abril Revisid del Manual de Qualitat Revisid de la informacio Director + RSIGQ, PR-008
+TsQD Apartat 5.2
Abril 2a Reuni6 de la Comi: de Qualitat (CQ)  Aprovacié: Informe de revisié del SIGQ (IRSIGQ), modificacions de Fitxes de Procés | modificacié del Manual de Membres de la PR-001

Qualitat; canvis en la Planificacio de les accions de millora
Seguiment mid-term de I i de les accions de

inculades als objectius qualitat 2023-24 ca
lora vinculades als objectius de gualitat 2023-24.
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2.3. Informacié publica de Qualitat en la web de I'ETSEQ

Tota la informacié rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat
de I'ETSEQ, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos.
Aquesta plana web, com es mostra a la figura 2.2., inclou els seglients documents:

Politica i Objectius de Qualitat de I'ETSEQ.
Subobjectius de qualitat de I'ETSEQ.
Alineament de la politica i els objectius de qualitat de la URV i de I'ETSEQ
Manual de Qualitat de I'ETSEQ.
Mapa de processos que conformen el SIGQ de I'ETSEQ, amb links a la descripcié detallada
de cada procés.
Referéncia a l'existéncia d'una persona Responsable del SIGQ i la Comissié de qualitat.
Qualitat del centre: enllag al RUCT de I'ETSEQ, Informes d’‘avaluacié externa d’AQU i
Informes d’avaluacié interna de I'Escola.
Qualitat de les titulacions: inclou les Memories de verificacio, I’enllag a EUC estudis, I'Ultim
segell de qualitat aconseguit, enllac al RUCT, enllag als informes elaborats per les agéncies
de qualitat, enllag als informes d’avaluacid interna elaborats per I’'Escola, indicadors de
seguiment i resultats de satisfaccié i laborals.
Informes de seguiment intern
Indicadors de seguiment.
Resultats de satisfaccié i laborals.
Pla d’Accidé Tutorial.

UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI CAMPUS DEXCELLENCIA INTERNACIONAL CATALUNYA'SUD

@" ESCOLA TECNICA SUPERIOR St | g |

D'ENGINYERIA QUIMICA

L'ESCOLA ESTUDIS RECERCA QUALITAT INFORMACIO PER A... PRACTIQUES EXTERNES i CONTACTE

Garantia de la qualitat

‘GARANTIA DE LA QUALITAT
Politica i Objectius de

QUALITAT DE CENTRE qualitat de 'ETSEQ

QUALITAT DE LES TITULACIONS

Subobjectius de qualitat
INFORMES DE SEGUIMENT de I'ETSEQ

INTERNS

INDICADORS DE SEGUIMENT Alineament de la politica i
) els objectius de qualitat de
RESULTATS DE SATISFACCIO | la URV ide 'ETSEQ

LABORALS

PLA D'ACCIO TUTORIAL Manual de qualitat de
I'ETSEQ

D'acord amb el compromis de transparéncia que s'exigeix a les

institucions universitaries en el marc de I'espai europeu d'educacié Mapa ca processcs SIGQ

superior, les universitats han de disposar d'una politica de qualitat i

Figura 2.2. Plana web principal de Qualitat de I'ETSEQ - abril 2024

2.4. Principals eines de gesti6 del SIGC

2.4.1. Quadre d'objectius i subobjectius

Cada curs, els objectius de qualitat de I'ETSEQ es concreten en uns subobjectius que I’'Escola
intentara assolir a través d’accions, tal i com es mostra a la Taula 2.3., que incorpora els
corresponents al curs 2022-23.

Els objectius es codifiquen en nimeros i els subobjectius en lletres.


https://www.etseq.urv.cat/ca/qualitat/
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Taula 2.3. Quadre d’objectius i subobjectius de I'ETSEQ curs 2022-23 (rg_1.e)

-

LINIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
= olgE
sV Emgierperia GQueirmica

Quadre d'Objectius | Subojectius ETSEQ curs 2022-23 (rg_La)

1. Promaoure una oferta d'ensenyaments atractiva,
Innowadora, sostenible, alineada amb: ks necessitats
de la societat | Mentom socioecondmic, que ofensbd
urea formacks integral de gualitat a la que
5'inporporen el mneements | les bicniques més
avangades de les enginyeres gue il sAn pripies,

2. Aeforgar «f prestigl, la visibilitat | =
wocacld internacional de I"Escola mifgangart
i difusid | comunicacd efectiva de Factivitat
en docéncia, recerca | transferéncia

3. Promaure els walors | objectius de
I'Escola entre I'alumnat; el professorat | el
personal d'administracié | serveis.

4. Atreure Falumnat amb mothacid |
talent per apicar o conebwement |
I'enginyeria a la resolucid de reptes

tlu:nnh'.pcl i soclals gue promoguin un

5. Faciitar I"'ocupabilitat de les titulades o
deis Htulxts mitzancant una relackd estable |
ontinuada amk ¢l sector empresarial |

tiulacions de centre

Institucional.
alhara que garantehd e desenvolupament de ke tenokdgicy gue es realitza a FETSEQ. progris sostenibie.
mmpeténces thoniques | soctals d'un enginyer o
enginyera.
[OEjectiu/s Subobloctius
Raconalitzar els processos d*acrediacil de les
1,2 a tiuladons del centre | potenciar a gestid de gualitat x x
com gina ce millora de les titulacions
Rencvariaconseguir els reconeements
12345 b intermascionals de qualiat per e ttubdors del x x X x x
centre
Fromoune el desenvalupament | 3 implantacd de
metododcgies docents nnpwadores en enginyena
c adrecades a desenvolupar les competincies dels £ X
estudiants per Concebre-Dssenyar-Implementar-
(Operar (OOED)
L4 d Adaptar el model de dookéncia no presencal de la % %
' URV a les necessitats de cada thulscé del centre.
L = Reduir 'abandonament en 1r ours deis graus ETSEQ x
Actualizar lkes acciors de difusidfdivuigacid per
1,234 f aconseguir un perfil d'acoés adeguat a les thulacions X x X X
de grau | mdster
Difondre de manera efectiva 'activitat en dociéncia,
Hnk v recerca | transferénga de MEscola d 2 L
1,245 h Corsolidar la collaboradd amb el sector empresarial x x X X
Imiplicar, motivar | comprometre a tots els col lectus
L3 i ded centre (estudiants, POL | PAS) en ks gestis, X X
deservolupament | aplicacd del 1G4,
Garantir la participacsd phena | efectiva, amb iguaitat
d' cportuntats de lideratpe, de tots als membres de
L3 1 I'ETSEQ independentment del seu pénere, orentacsd X X
sexual, origen, cuftura, diversitat funcional, edat,
creences religioses | posicoraments polftics.
Adaptar-se a la normatva vigent, aikd com a les
1 14 directrius | recomanacions d'agéncies de qualiat en x
el manc del SIGQ
1 1 Actualizar les titulacions de graw | master x
5.4 m  [Estabiir aliances amb universitats internacionais de ¥ "
' prestigl
12,45 A Fotendiar ¢l perfll professionalitzador de les ® x x »
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2.4.2. Pla d’accions de millora de I'ETSEQ

Les accions de millora sén la via per assolir els subobjectius de qualitat, que alhora, han de
conduir a la consecucié dels objectius de I'Escola. L'eina que es fa servir per definir les accions
especifiques en queé es concreten els objectius i subobjectius de I'ETSEQ, durant un o diversos
cursos académics és el Pla d'accions de millora de centre (rg_1.d_PlaAccionsMillora ETSEQ).

Els seus objectius sdén:

- Establir el full de ruta d’actuacio del centre.
- Realitzar el seguiment de les accions, cosa que permetra calcular el grau
d’acompliment dels objectius de Qualitat.

Es tracta d'un document Excel que té dues pestanyes:

- Quadre d’‘objectius i subobjectius: necessari per entendre a quins objectius (nombre) i
subobjectius (lletra) estan vinculades les accions.

- Pla d'accions de millora de centre: que conté els camps segtients (en vermell URV):
- Ndmero de I'objectiu de qualitat
- Lletra del subobjectiu de qualitat al qual I'accié contribueix a assolir

- Codificacio de I'accié (que inclou curs en qué es proposa, I'abast que té, la dimensid
d’acreditacié a qué esta vinculat i el nUmero de millora)

- Procés SIGQ vinculat

- Procedéncia de la millora

- Oportunitat de millora

- Proposta de millora

- Accions a dur a terme

- Prioritat

- Responsable de I'accié

- Si cal redirigir a la URV

- Termini (curs en el que s’haura d’acomplir)

- Si modifica la memoria o un procés del SIGQ, o no

- Definici6 de l'indicador o I'evidencia per la qual se'n valora I'acompliment.

I els camps corresponents al seguiment (en verd) sén:

- si es recupera por no haver-se aconseguit o aconseguit parcialment
- seguiment de la consecucid
- percentatge de consecucid

Nou Nou [RL R
Fins | 2023- [2023- |,
millres | 24

1412 |14 12

Opornitat de millora Proposta de millora

Enllag fet ¢l 19104/2023
Hia 1500 e 2022-23 Mo Enllag fet (mailatats el CT 1002
Coord. De TR

202,23
K [ETsEQ-22- |E22 |22 19]e
2

Fer pblic unllistatde

TFGM

o TFGODTica_index bl

Figura 2.3. Pla d'accions de millora de I'ETSEQ - abril 2024
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Al Pla d'accions de millora de centre trobem les accions de millora proposades en diferents
cursos i també amb diferents terminis per a la seva consecucio.

Per a valorar la consecucio dels objectius d’un curs en concret, es filtren totes les accions que
corresponguin al curs en questié a la columna (Termini), i aquesta correspon a la informacié
que consta en |'apartat de Seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat.

La planificacié dels objectius de qualitat s’extreu també d’aquesta eina filtrant les accions que
corresponen al curs segient.

2.4.3. Quadre de comandament

Els indicadors definits a cada procés del SIGQ, que permeten determinar el grau d’acompliment
dels objectius, es recullen al Quadre de Comandament.

El Quadre de Comandament és doncs, I'eina que recull els valors dels indicadors de tots els
processos del SIGQ en cada curs académic, i és una peca clau per a I'analisi de I'assoliment
dels objectius d’un curs, la deteccié de situacions anomales i la definicié d’accions de millora
pel curs segient. Abans de realitzar la revisio del SIGQ cal completar el Quadre de
comandament amb les dades del curs anterior, per poder analitzar I'assoliment dels objectius
de I'Escola i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors reals
assolits.

Al Quadre de comandament es mostren els seglients camps:

- Codi del procés

- Nom del procés

- Responsable del procés

- Identificador de l'indicador

- Si aplica a grau, a master o a tota I'Escola (G/M/E)

- Titulacié a la que aplica o si aplica a tota I'Escola

- Valors disponibles actualitzats

- Valor objectiu i valor llindar (forquilla)

- Justificacié dels valors objectiu i llindar

- Codi de I'acci6 de millora prevista quan s’ha considerat necessaria. El detall de
I'accié es troba en el Pla d'accions de millora del centre

- Canvis possibles per al curs seglient: eliminar l'indicador, canvis en l'indicador o
en els valors objectiu i llindar

- Mes en el que el valor de I'indicador esta disponible

- Data d’actualitzacio de l'indicador en el quadre

- Font de l'indicador

- Codi de la taula de l'informe de seguiment del centre, si procedeix

- Observacions sobre l'indicador

- Altres observacions

quadre de curs|2022-23

—
DATA (L TIMA REWISIC: e

Lo Eliminar | dcparabi=~ o
Pracé T * | Indhaador - |Cenue ndicador * [idicador * [Wndasr  ° |timdicads * lindicadar | Alrez

P [
ETSEQ- e o dasainen s ety (e oz 2 Joex: a0
o0 "

o - 1514 Placcioratiier
abiscisis do qusieat (Chjectia et oz |21 o

Figura 2.4. Quadre de comandament de I'ETSEQ - abril 2024
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3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL SIGQ I DEL MANUAL DE QUALITAT DE L'ETSEQ
2022-23

3.1. Canvis en el mapa de processos del SIGQ

Aquest curs no hi ha hagut canvis en el mapa de processos.

3.2. Procés de revisio de les Fitxes de processos del SIGQ

La fitxa de revisio de processos del SIGQ (Figura 3.1.) esta dissenyada per a queé el responsable
de cada procés pugui abordar de forma sistematica la revisié de cada fitxa de procés i establir
si durant el curs d’analisi, els indicadors i els seus valors, permeten concloure que
s’acompleixen els objectius del procés. Aquest curs s’ha simplificat la Fitxa de revisié de
processos respecte al curs passat, incorporant en la primera seccié on s’aborda la revisio de la
corresponent Fitxa de procés (PR-ETSEQ-0XX) una taula en la que es marca |'apartat modificat
i es detalla el canvi principal. A la secci6 segona, es valora els resultats dels indicadors del
procés que es mostren al Quadre de comandament, per determinar si s’acompleixen els
objectius del procés, s’'ha afegit una taula amb els nimeros que poden ajudar a la seva
valoracid. A la darrera seccio, el o la responsable ha de fer una valoracio final sobre els punts
forts i les accions o arees de millora que es detecten, i defineix el seu grau de satisfaccié amb
el procés.

La revisid s'ha fet pels responsables dels processos amb el suport de la TSQD segons el
calendari establert (gener-marg). En aquells processos en els que ha estat necessaria la
participaciéo de més persones en la revisid, s’ha fet la revisidé conjunta amb els col-laboradors
del procés.

Els principals resultats de la revisio de les fitxes de procés han estat:

e Com els pot veure en la Taula 3.1., les modificacions introduides en les Fitxes de Procés
han estat principalment en els apartats: 5. Descripcid del procés, 8. Indicadors i 10.
Registres.

¢ S’ha modificat el responsable dels processos PR-ETSEQ-007 i PR-ETSEQ-020, que han
deixat de ser propietat del Responsable de difusid i comunicacio, ja que s’ha considerat
que té un paper mes de col-laborador que de propietari. En el cas del PR-007 passa a
ser responsabilitat del Subdirector/a de I'ETSEQ i en el cas del PR-020, del Director/a
ETSEQ.

e S’han eliminat 3 indicadors, 12 s’han afegit i 16 s’han modificat, quedant 70 indicadors
pel curs 2023-24.

e S’han eliminat registres duplicats en diferents processos i d’altres que el centre no
custodia.

e La versid del procés ja no estara formada per un nimero, un punt i un 0 (3.0), sind
que sera directament un namero (3).

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-00X

Versio del document a revisar:

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Nom del responsable de la revisio:

Data de revisio:

Fitxa del procés

12
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Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-00X

Apartat PR- Canvi principal

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

0,
Nuam. Nuam. Entrades | Fora de | Acomplert Acom/OIime Propostes
Indicadors | Entrades NA Illindar es nltJ millora
Preguntes SI NO N/A Observacions

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

Valoracioé general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Valoracio final

Punts forts

Accions de millora

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

Figura 3.1. Plantilla de Fitxa de revisio de procés 2022-23.
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Taula 3.1. Modificacions introduides a les Fitxes de Procés segons els apartats afectats

Apartat

PR-
001

PR-
002

PR-
003

PR-
004

PR-
005

PR-
006

PR-
007

PR-
008

PR-
009

PR-
010

PR-
013

PR-
014

PR-
015

PR-
016

PR-
017

PR-
019

PR-
020

PR-
021

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6
Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

1C

1A
2C

1C

1C

2A
1C

3A
1C

2C

1C

1A
1C

2A

1A

1A
1C

1C

9 Calendari

10 Registres

14

10

11
Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Propietari del
procés

Llegenda: E: eliminat; A: afegit; C: canviat
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A continuacio es mostren les fitxes de revisid dels 18 processos que conformen el SIGQ de I'ETSEQ:
PR-ETSEQ-001 Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-001 Elaboracié i revisio de la politica i
els objectius de qualitat

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar: 4.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Yanis Katakis

Data de revisio: 15/01/2024

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
001
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcid X S’afegeix 5.1. Definicié de I'0rgan i/o persona/es involucrada/es en el

procés. Es defineix com es determinara la prioritat de les accions de
millora i el seu seguiment.

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres 2 S’afegeix:

1.k Acta de la Junta de I'ETSEQ del Seguiment de I'acompliment de les
accions de millora vinculades als Objectius de Qualitat de I'ETSEQ

1.1 Acta de la Junta de I'ETSEQ d’aprovacio de la distribucié de la
reduccié docent per carrecs i responsabilitats de centre

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar e Acompliment millora
2 10 6 0 4 100% 0
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X

adequadament?

15
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Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-001 Elaboracioé i revisio de la politica i
els objectius de qualitat

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

X

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Els resultats dels indicadors mostren que s’assoleixen els
objectius del procés en referencia a la definicio,
aprovacio, revisio i millora de la politica i objectius de
qualitat.

Per cadascun dels objectius de qualitat s’han realitzat les
accions de millora planificades amb un nivell d’assoliment
igual o superior al valor objectiu (80%).

Es comprova que totes les accions de millora,
independentment del seu origen, s’alineen amb els sub-
objectius i objectius de qualitat de I'ETSEQ i de la URV.

La major part de les accions de millora que no s’han
assolit, s’han reprogramat per el curs seglient 2023-24.

Les accions que estan lligats amb accions vinculades amb
el PAT i perspectiva de génere.

Valoracio final

El sistema de revisié permet tenir una visié global del
SIGQ.

Accions o Arees de millora

2022.23-ETSEQ-7.1-M4: Explicitar la vinculacioé entre els
objectius de qualitat i els indicadors dels processos. (RE-
1.3.1.)

2022.23-ETSEQ-1.2-M6: Establir criteris de prioritzacio
de les accions de millora. (RE-1.7.1.)
2022.23-ETSEQ-7.1-M2: Establir la revisid de la
consecucio dels objectius a mig curs per permetre una
capacitat de reaccié més efectiva. (RE-1.2.1.)

Recomanacions de I'Informe de certificacid de la
implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

En un futur, el procés s’hauria d’'ampliar cap a la
governanga.

Grau de satisfaccié amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)
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PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificacié de titulacions

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la
revisio:

Data de revisio: 15/02/2024

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
002

Ioanis Katakis

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres 2 S’eliminen dos registres que custodia el CIC: 2.e Acord del CIC sobre
programacioé académica de Catalunya i 2.q Certificat del CIC de les
propostes d’implantacié informades favorablement

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Ilindar PSR L Acompliment millora
4 4 3 0 1 100% NA

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors X

objectius o llindars?

Les opinions dels diferents

implicats indiquen que esta X

funcionant adequadament?

S'han detectat incidéncies o

queixes relacionades amb X

I'objectiu i/o aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats

dels indicadors /procés (text) El curs 22-23 no s’ha verificat cap titulacié.
Es considera que seria més adequat que el procés tingués
caracter transversal.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Valoracio final

Punts forts NA

Accions o Arees de millora NA

Grau de satisfaccio amb el procés N/A
(0-10) (Id. 8.3)
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PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Versio del document a revisar:

5.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Manel Vallés

Data de revisio:

PR-
003

Apartat

Fitxa del procés

Canvi principal

09/01/24

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid X

Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 1

de millora

1 Canvi: 3.1 Grau d’acompliment de les accions de millora (promig
d’acompliment) => 3.1 Mitjana del % d’acompliment de les accions

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacié

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

)
Nam. Nam. Entrades | Fora de | Acomplerte Acomlolimen Propostes
Indicadors | Entrades NA llindar s It) millora
2 28 14 2 12 86% 1
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

El grau d’acompliment de les accions de millora, en la
majoria dels casos es superior o igual al valor objectiu.
Nomeés en el cas del MEFCO, el valor esta molt per sota.
La implicacié dels diferents agents d’interés es mostra
en aquest grau important d’acompliment.

Valoracio final
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Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

Punts forts

El procés de revisid dels indicadors del Quadre de
comandament agilitza el procés de seguiment de les
titulacions

Accions o Arees de millora

2022.23-ETSEQ-7.1-M7: Millorar la redaccié de I'apartat
5.3. del procés PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de
titulacions. Recomanacié (RE-2.2.2.) de I'Informe de
certificacio de la implantacié del SIGQ i Informe de
visita (20/07/2023)

S’ha detectat la necessitat de crear grups de treball per
acostar el mapa de titulacions de I'Escola a les
necessitats de I'entorn socioeconomic i la projeccio
internacional de I'Escola

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

9
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PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-004 Modificacié de titulacions

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsabe del SIGQ

Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés
Data de revisio: 08/02/2024

Apartat PR- | Canvi principal

004

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 3 S’afegeix 1: 4.5 Mitjana d'informes previs per sol-licitud de modificacio
Canvien 2: 4.1 Nombre de titulacions modificades (gestionades durant
el curs) => 4.1 Nombre de titulacions modificades a SEDE
4.3 Nombre d'informes de modificacié6 amb requeriments obligatoris
=> 4.3 Percentatge d'informes de modificacié amb requeriments
obligatoris

9 Calendari

10 Registres 2 Canvia: 4.c Memoria de verificacié modificada => 4.c Historic de

modificacions ETSEQ
S’afegeix: 4.m Memoria de verificacié modificada (vneta)

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Num. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar SE L Acompliment millora
4 16 15 0 1 100% NA
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors| V.0. 4.3 canvia a 0%
objectius o llindars? V.LI. 4.3 canvia a 25%
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu i/o X
aplicacio del procés?




ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-004 Modificacio de titulacions

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Valoracio final

Punts forts

Aquest curs no hi ha hagut cap modificacié a SEDE i per
tant alguns indicadors estan amb NA.

Establiment d’un calendari de modificacions per
I'adaptacio al nour RD 822/2021

Accions o Arees de millora

Canvis en alguns indicadors i afegir un nou indicador
sobre els informes previs rebuts.

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

NA
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 17/01/2024

Apartat PR- | Canvi principal

005

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 1 Canvia 1: 5.1 Nombre de titulacions en extincié => 5.1 Nombre de
Propostes de desprogramacio6 aprovades

9 Calendari

10 Registres 3 5.a Canviar la paraula “d’extincié” per “de desprogramacid”

5.b Canviar “suspensi¢” per “Proposta de desprogramacio”
5.c Canviar la ubicacidé “Docnet” per “Aplicatiu de guies docents (web)”

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Num. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar SE L Acompliment millora
1 1 1 0 0 NA NA
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracio general dels resultats dels | El curs 22-23 es va iniciar I'extincié el Doble Grau en

indicadors /procés (text) GEQ i GTBA.
Valoraci6 final
Punts forts En el document de sol:licitud queda ben reflectida la

motivacio i el calendari d’extincié de la titulacio.




ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts E Q INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-005 Suspensio de titulacions

Accions o Arees de millora

Faltaria en el procés i en la proposta d’extincié un
apartat per la suspensié temporal de les titulacions

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

9
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

022-23
PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

2.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio:

Manel Vallés

Data de revisio:

Fitxa del procés

06/02/2024

Apartat PR- | Canvi principal
006
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Num. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar SE L Acompliment millora
2 2 0 0 2 100% 0
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

Un cop passada la certificacié del SIGQ i I'acreditacid
institucional, aquest procés ja no es tornara a necessitar
i el que si que caldra es un procés especific per renovar
I'acreditacio institucional.

L'assoliment de l'acreditacid institucional aquest curs.
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Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-006 Acreditacio de titulacions

Accions o Arees de millora

Reformular el procés incloent |'acreditacid institucional, i
incorporant també les possibles acreditacions que poden
passar les titulacions: acreditacié de les titulacions - per
si I'acreditacio institucional fallés - o avaluaci6 externa
amb labels internacionals.

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

26



ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-007 Publicacioé d’informacio sobre titulacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-007 Publicacié d'informacié sobre

Codi i nom del procés: titulacions

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Subdirector/a de 'ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés

Data de revisio: 11/01/2024

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
007

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio

6 Caracteristiques | X Canvi del propietari del procés:
Responsable de difusié i comunicacié => Subdirector/a de I'ETSEQ

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 1 Canvia 1: 7.1 Nombre de visites (usuaris) al web de I'ETSEQ per curs
acadéemic => 7.1 Nombre de vistes al web de I'ETSEQ

9 Calendari

10 Registres 1 7.a S’elimina la ubicacié “Web qualitat ETSEQ”

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nuam. Entrades | Fora de Acomplertes % Propostes
Indicadors Entrades NA llindar P Acompliment millora
2 14 3 3 8 73% 1
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors

objectius o llindars? X

Les opinions dels diferents implicats Id. 7.2: mitjana ETSEQ: 6,94.
indiquen que esta funcionant X Mitjana graus: 6,54 i mitjana
adequadament? masters: 7,10

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu i/o X
aplicacio del procés?
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
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Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-007 Publicacio d'informacio sobre

Codi i nom del procés: titulacions

Valoracié general dels resultats dels | En quant els resultats del indicador 7.2, Satisfaccié de
indicadors (text) les persones graduades amb la informacié web de
I’'ETSEQ, la valoracio global de totes les titulacions (6,94)
esta molt propera al valor llindar. Tres titulacions estan
per sota del valor llindar (<7) La que te el valor mes
baix, proposa com a millora tractar aquest tema en la
reunid de delegats.

Valoracio final

Punts forts En I'Informe de certificacié de la implantacio del SIGQ i
Informe de visita (20/07/2023) es va considerar que la
informacioé publica de I’'Escola era eficient.

Accions o Arees de millora Redefinir tota la web de I'ETSEQ a través d'un grup de
treball amb els delegats, per donar resposta a les
necessitats de tots els grups d’interés.

2022.23-ETSEQ-8.2-M3: Revisar i estructurar la
informacio oferta a les titulacions de grau. Recomanacio
(RE-6.2.1.) del Informe de certificacié de la implantacio
del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-

10) (Id. 8.3) 8




ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ

Versio del document a revisar: 2.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsable del SIGQ

Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés

Data de revisio: 15/02/2024

Fitxa del procés

Apartat PR- Canvi principal
008

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio X Canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 3 S’afegeixen 2: 8.4 Percentatge d'accions de millora no implantades i
8.5 Percentatge d'assoliment de les accions de millora associades als
indicadors del quadre de comandament
*Indicadors proposats per AQU a la Guia per a |'acreditacio
institucional de centres universitaris
Canvia 1: 8.3 Satisfaccié dels responsables dels processos amb la
implantacié del SIGQ => 8.3 Satisfaccié dels responsables dels
processos amb la implantacié del procés

9 Calendari

10 Registres 4 S’afegeixen:

8.a Renovacid parcial dels membres de la Comissié de Qualitat

8.b Acta de la Junta de I'ETSEQ on s‘aprova la renovacio6 parcial dels
membres de la Comissid de Qualitat

S’eliminen:

8.a Document on s‘informa de la persona Responsable del SIGQ
(document de carrecs i responsabilitats aprovat)

8.b Acta de la Junta de I'ETSEQ on s‘informa de la persona
Responsable del SIGQ (document de carrecs i responsabilitats
aprovat)

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

0,
Nam. Nam. Entrades | Fora de | Acomplerte Acom/olimen Propostes
Indicadors Entrades NA Ilindar s [t’ millora
3 3 1 0 2 100% 0
Preguntes ‘ SI ‘ NO ‘ N/A ‘ Comentaris
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Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-008 Definiciod, revisio i millora del SIGQ

Cal redefinir algun dels valors X

objectius o llindars?

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant X Id. 8.3: mitjana 8,28
adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes

relacionades amb Il'objectiu i/o X

aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors (text)

Valoracio final

Punts forts

El grau d’acompliment de les accions de millora es
superior al valor llindar.

L'Escola va assolir la certificacié de la implantacié del
SIGQ durant aquest curs, fet que li ha permés obtenir
I'acreditacié institucional.

Accions o Arees de millora

2022.23-ETSEQ-7.1-M3: Explicitar la vinculacié entre els
objectius de qualitat i els indicadors dels processos.
Recomanacié (RE-1.3.1.) del Informe de certificacié de la
implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

Canviar el nom del procés, enlloc de definicid, parlar
d'implantacio, igual que en la Guia per a l'acreditacio
institucional de centres universitaris d’AQU

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

9
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Versi6 del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 13/02/2024

Apartat PR- | Canvi principal

009

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu X Petits canvis en les definicions

5 Descripcid X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 4 S’afegeixen 3: 9.10 Satisfaccié de les persones graduades amb la
idoneitat del contingut de la guia docent; 9.11 Taxa d'adequacié de la
feina als estudis (enquesta AQU - Insercio laboral); 9.12 Taxa
d'ocupacié (enquesta AQU Insercid laboral)

Canvia: 9.9 Satisfaccid de les persones graduades => 9.9 Satisfaccio
global de les persones graduades amb la titulacié

9 Calendari

10 Registres 1 S’elimina: 9.a Acta de la Junta de I'ETSEQ on s’informa del
nomenament dels coordinadors i coordinadores de grau i master un
registre

S’afegeix: 9.a Periodicitat i tematiques reunions coordinacié un altre.
Es concreta la ubicacié: 9.g enlloc de Docnet => Aplicatiu de guies
docents (web)

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes X Es modifica un sistema d’informacié
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar SE L Acompliment millora
9 110 18 26 66 72% 9
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors
objectius o llindars?




Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisi6 de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

Id. 9.9: mitjana ETSEQ 7,34.
Mitjana graus: 7,74 i mitjana
masters 7,16

Les tres satisfaccions mitjanes
estan per sobre del valor
llindar.

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

Valoracio general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

Hi ha una tendéncia inquietant en el GEBA i en alguns
estudis de master, pel que s’han planificat uns grups de
treball per identificar accions de millora a mig-llarg
termini.

Permet una visio global del rendiment de les titulacions

Accions o Arees de millora

Caldria una redefinicié del procés ja que avarca molts
aspectes i seria millor desdoblar-los.

Caldria identificar els indicadors clau dels graus per fer
benchmarking per definir els valors objectius i llindars de
les titulacions

2022.23-ETSEQ-2.3-M1 Afegir en I'enquesta de titulats
una pregunta sobre la idoneitat del contingut de la guia
docent (RE-1.6.1.)

Recomanacié del Informe de certificacié de la implantacio
del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

També s’haura de:

Donar visibilitat a les accions de millora que es prenen
com a resultats de les opinions dels estudiants.

(RE-6.3.2.)
Revisar les accions per reduir la taxa d'abandonament.
(RE-2.4.1)

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10) (I1d. 8.3)

8
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-010 Gesti6 de les practiques externes

3.0

Versio del document a revisar:

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Coordinador/a de practiques de I'ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Ioanis Katakis

Data de revisio:

01/03/2024

Fitxa del procés
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
» D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Apartat PR- | Canvi principal
010

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 2 Canvien 2: 10.4 % convenis rescindits / convenis totals => 10.4 %
convenis de PE rescindits / convenis totals
10.5 % incidéncies / convenis totals => 10.5 % convenis de PE amb
incidéncies / convenis totals

9 Calendari

10 Registres 14 S’eliminen els registres:
10.a Document de Responsabilitats de centre on s’informa del
Coordinador o Coordinadora de practiques externes de centre
10.b Acta de la Junta de I'ETSEQ d’aprovacié del Document de
Responsabilitats de centre (on s’informa del Coordinador o
Coordinadora de practiques externes de centre)
10.k Enquesta de satisfaccio de I'alumnat amb les practiques externes
10.1 Enquesta de satisfaccio de les persones graduades amb les
practiques externes
10.n Relacié de centres de practiques i nimero d’alumnat que ha
acollit per titulacid i la seva ubicacio
Canvis:
10.c => 10.a Guia de Practiques Externes de I'ETSEQ
10.d => 10.b Acta de la Junta de I'ETSEQ d’aprovacié (i modificacions)
de la Guia de Practiques Externes de I'ETSEQ, i les seves
modificacions.
10.m => 10.c Relacié de centres de practiques
10.e => 10.d Guia Docent de I'assignatura de Practiques Externes
Canvia ubicacio:
10.f => 10.e Llistat d’alumnat matriculat a I'assignatura practiques
externes
10.g => 10.f conveni especific entre I'entitat col-laboradora i 'ETSEQ
(annex al conveni Marc de cooperacid educativa)
10.h => 10.g Full de modificacions a I'annex entre I'entitat
col-laboradora i I'ETSEQ
10.i => 10.h Informe final de I'alumnat
10.j => 10.i Valoracié de I'alumnat per part del tutor/a professional

11 Documentacio

de suport

12 Normativa

relacionada

13 Sistemes 1 Canvia Docnet per Aplicatiu de guies docents URV
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Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-010 Gestio de les practiques externes

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors | Entrades NA llindar | AcomPlertes Acompliment millora
5 65 35 4 26 87% 1
Preguntes SI NO N/A Observacions
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Id. 10.3: mitjana 7,58. Mitjana
.. . . . graus: 7,51 i mitjana masters
Les opinions dels diferents implicats 7 65
indiquen que esta funcionant X ! . . o
adequadament? Les tres satisfaccions mitjanes
estan per sobre del valor
llindar.
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

El procés funciona correctament. Només destaca la baixa
satisfaccid dels graduats del GEM amb les PE.

Totes les titulacions de grau tenen PE al seu pla d’estudis
i de master 3 de 7, i la taxa de rendiment de les PE en el
conjunt de les titulacions es la del valor objectiu.

Accions o Arees de millora

Valoracio final

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

2022.23-ETSEQ-7.1-M8: Revisar errors a la descripcid
dels processos.

Recomanacid (RE-3.2.2.) de I'Informe de certificacié de
la implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

2022.23-ETSEQ-5.2-M1 Actualitzar el model de memoria
de PE
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Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'’estudiant

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Coordinador/a del PAT

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 01/03/2024
Apartat PR- | Canvi principal
013
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcio X Petits canvis en el redactat
6 Caracteristiques | X S’elimina I'Informe PAT com a sortida
7 Compromisos
de qualitat
8 Indicadors 1 Canvi 1: 13.3 Mitjana de satisfaccié dels tutors/es amb el PAT => 13.3
Satisfaccid dels tutors/es amb el PAT
9 Calendari
10 Registres 10 S’eliminen:

13.a Acta de la Junta de I'ETSEQ on s’informa de la persona
involucrada en la gestié de l'orientacié a I'alumnat

13.h Enquesta de satisfaccid dels tutors i tutores amb I'accié tutorial
13.i Enquesta de satisfaccié de I'alumnat amb I’accié tutorial

13.j Enquesta de satisfaccié de les persones graduades l'orientacid
academica

13.k Informes de seguiment de les tutories dels i les estudiants

13.1 Informe d’accessos a |'espai e-tutories per part dels i les
estudiants i els tutors/es

13.m Informe d’avaluacio del Pla d’Accié Tutorial de I'ETSEQ
13.n Acta de la Junta de I'ETSEQ d’aprovacié de I'Informe del PAT
Es modifiquen:

13.g Fitxes de seguiment de tutoria => 13.a Fitxes de seguiment de
tutoria

13.e Resolucié aprovacié curs PROFID => 13.e Sol:licitud del pla
especific de formacid

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de
Indicadors Entrades NA Illindar

% Propostes

Acomplertes Acompliment | millora

3 28 3 6 19 76% 3




Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-013 Orientacio a I'estudiant

Preguntes

SI1 NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors

objectius o llindars?

V.0.: d'un 50% (contracte
programa del 18-22) a un
X 55% (PLED 24-27).

V.LI.: d'un 20% a un 30%

Les opinions dels diferents implicats

Id. 13.2: mitjana 6,72. Mitjana
graus: 6,33 i mitjana masters

aplicacio del procés?

indiquen que esta funcionant X 6,89.

adequadament? En 5 titulacions no arriba al
llindar.

S'han detectat incidéncies o queixes

relacionades amb Il'objectiu i/o X

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

La mitjana de satisfaccié de les titulacions de I’'Escola no
arriba al valor objectiu.

El % de participacié en els graus esta lluny del valor
objectiu, en canvi en els masters s’ha assolit en tots els
casos.

Valoracio final

El registre de les tutories s’ha extés en els masters i amb
una alta participacié de I'alumnat.

Accions o Arees de millora

Redefinir el procediment d’assignacio de tutors i el
registre de les tutories.

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

37



ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

PR-ETSEQ-014 Definicié del perfil d’'ingrés, captacid, preinscripcid, accés, admissio,
matricula i acollida de I'alumnat de master universitari

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’'ingrés,
captacid, accés, admissio, matricula i acollida de

Codi i nom del procés:

Versio del document a revisar:

I’alumnat de master

3.0

Carrec del responsable del procés
(elaborat per en la fitxa):

Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio:

Yanis Katakis

Data de revisio:
Fitxa del procés

PR-
014

Apartat

13/03/2024

Canvi principal

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcid X

Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 2

S’afegeix 1: 14.3 Matricula de nou accés

Canvia 1: 14.2 Ratio d’alumnat de nou accés /oferta de places per
master (CP) => s’elimina (CP)

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA llindar e Acompliment millora
2 14 0 3 11 79% 2
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Tenim un grau d’assoliment d’'un 79%, pero hi ha tres

masters amb l'indicador 14.2 Alumnat de nou
accés/places ofertes per sota del llindar.
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts E Q INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-014 Definicio del perfil d’'ingrés,
Codi i nom del procés: captacid, accés, admissio, matricula i acollida de
I’alumnat de master

Valoracio final

Bintsiforts En tots els masters hi ha hagut una bona evolucié de
l'indicador 14.1 Ratio demanda/oferta

Accions o Arees de millora Contemplar registres al procés PR-ETSEQ-14
(RE-3.2.1.) i valorar si es pot afegir un indicador de
satisfaccio.

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0- 8
10) (Id. 8.3)




ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA EIS EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions,

Codi i nom del procés: . se e o
P suggeriments i felicitacions

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsable de la USGCD

Nom del responsable de la revisio: Isabel Gavalda

Data de revisio: 06/03/24

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
015
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 2 Afegir 2: 15.3 Temps de resolucié de les CQRSF a través de la bustia; i
15.4 Satisfaccié de les persones graduades amb la resposta a les
seves queixes i suggeriments

9 Calendari

10 Registres 2 Petits canvis en la ubicacié dels registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA llindar e Acompliment millora
2 6 4 0 2 100% 0
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X

adequadament?

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb Il'objectiu i/o X
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels ]
indicadors /procés (text) La bustia de CQRSF fins al moment s’ha utilitzat per

vehicular consultes, pero no per fer arribar queixes o
reclamacions i felicitacions. Per tant, s’evidencia que el
canal esta a 'abast de tots els agents d’interés i que
aquests l'utilitzen pel que creuen convenient.




ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts E Q INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Punts forts

Creiem que la tasca de difusio de I'existéncia de la bustia
ha derivat en un increment del seu Us.

Accions i Arees de millora

Valoracio final

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

2022.23-ETSEQ-7.1-M14: Afegir l'indicador "Temps de
resolucié de les CQRSF a través de la bustia"

Caldra revisar I'objectiu i el nom del procés per que
inclogui altres vies de participacio i retorn.
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts E Q INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Versio del document a revisar: 1.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): TSQD

Carme Pérez

Data de revisio: 05/03/2024

Fitxa del procés (word)

Apartat PR- Canvi principal
016

Nom del responsable de la revisio:

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors 1 S’afegeix 1: 16.1 Satisfaccio dels responsables dels processos amb

I'accés a la informacio i els registres del procés

9 Calendari

10 Registres

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

2 2 %
Nam. Nam. Entrades | Fora de | Acomplerte . Propostes
Indicadors Entrades NA llindar s Acom|t3I|men millora
0 NA NA NA NA NA NA
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant X
adequadament?
S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?
Valoracié general dels resultats dels . . . 3
indicadors /procés (text) Tal i com esta definit el procés dona resposta als
objectius plantejats.

Valoracio final



ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-016 Control documental i registres

Punts forts

Els espais on es desen els registres, el C_ETSEQ i I'Aula
Junta de I'ETSEQ del Campus virtual URV, ajuden molt a
I'accés als mateixos.

Accions o Arees de millora

2022.23-ETSEQ-7.1-M5: Afegir la codificacié de la versio
en els noms dels fitxers de processos.

Recomanacié (RE-1.5.2.) del Informe de certificacid de la
implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

2022.23-ETSEQ-7.1-M9: Afegir un indicador de
satisfacciéo amb l'accés a la informacié i els registres del
procés.

Recomanacié (RE-1.5.1.) del Informe de certificacid de la
implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

9
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i

Codi i nom del procés: serveis (centre)

Versio del document a revisar: 3.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Subdirector/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Manel Vallés

Data de revisio: 19/12/2023

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal

017
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu X S’afegeix un objectiu més: “Assegurar que la infraestructura educativa

sigui accessible a tot I'alumnat. Petits canvis en la definicié de serveis.

5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 2 S’afegeix 1: 17.3 Satisfaccié de les persones graduades amb el
Campus virtual
Canvia 1: 17.1 Satisfaccié de les persones graduades amb l'aulari e
- . i | 1o SP o Vi s

9 Calendari X Canvi en el calendari

10 Registres 6 S’elimina:

17.d Actes de la Junta de I'ETSEQ on s’informa de les actuacions dutes
a terme dels programes d’Equipament Docent i RAM

Canvis:
17.a Pressupost inicial => Distribucio inicial del pressupost de 'ETSEQ
17.b Acta de la Junta de I'ETSEQ on s’aprova el Pressupost inicial =>

Acta de la Junta de I'ETSEQ on s’aprova distribucid inicial del
pressupost de I'ETSEQ

17.c Sol-licituds i resolucions de les convocatories dels programes
d’Equipament Docent i RAM: nova ubicacié C_ETSEQ\PR-ETSEQ-017/
Equipament Docent i RAM

17.e=>17.d
17.f=>17.e
11 Documentacio
de suport
12 Normativa
relacionada
13 Sistemes

d’'informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de
Indicadors Entrades NA llindar

% Propostes

Acomplertes Acompliment millora

2 26 9 6 11 65% 3




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
» D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i
serveis (centre)

Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors X

objectius o llindars?
Id. 17.1: mitjana 7,40. Mitjana
graus: 7,11 i mitjana masters

Les opinions dels diferents implicats 7,24.

indiquen que esta funcionant X

adequadament?

Id. 17.2: mitjana 7,76. Mitjana
graus: 7,6 i mitjana masters
7,89.

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

En les audiéncies de la
darrera acreditacié de graus,
X I'alumnat va comentar que els
equipaments dels laboratoris
no estaven prou actualitzats

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

S’ha d’avaluar la baixa valoracié de l'aulari per part de
I'alumnat del GEM que es manté durant els anys.

En el cas de la satisfaccié amb els laboratoris, es el
primer curs que es valora, i els resultats son
lleugerament baixos, que s’hauran de confirmar en la
propera enquesta.

Valoracio final

Anualment hi ha la possibilitat de renovar I'equipament
docent de les aules i els laboratoris.

Accions o Arees de millora

Renovar I'equipament docent dels equips de laboratori.

Afegir informacid sobre les instal-lacions i recursos
materials a la web.

Grau de satisfacci6 amb el procés (0-
10) (I1d. 8.3)

7.5
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-019 Gestio6 del TFG/TFM

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-019 Gesti6 del TFG/TFM

Versio del document a revisar: 1.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Coordinador/a de TFG/TFM de I'ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 04/03/2024

Apartat PR- | Canvi principal

019

1 Nom

2 Tipus

3 Jerarquia

4 Objectiu

5 Descripcio X Petits canvis en el redactat

6 Caracteristiques

7 Compromisos
de qualitat

8 Indicadors

9 Calendari

10 Registres 8 S’afegeix: 19.a Guia del Treball de Fi de Grau de I'ETSEQ); i 19.b Acta
de la Junta de I'ETSEQ d’aprovacio (i modificacions) de la Guia TFG

S’eliminen: 19.a Document de Responsabilitats de centre on s’informa
del Coordinador o Coordinadora de TFG/TFM de centre; i 19.b Acta de
la Junta de I'ETSEQ d’aprovacié del Document de Responsabilitats de
centre (on s’informa del Coordinador o Coordinadora de TFG/TFM de
centre). Son registres del PR-001

19.m Enquesta de satisfaccié de I'alumnat amb el TFG/TFM; i 19.n
Enquesta de satisfaccié de les persones graduades amb el TFG/TFM.
Formen part del ISC

Canvien: 19.e Guia Docent de I'assignatura de TFG/TFM: enlloc
d’Aplicatiu Docnet => Aplicatiu de guies docents (web); 19.c: s’elimina
la part de la Guia del TFG; 19.d: S’elimina la part de la Guia del TFG

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA llindar Acomplertes Acompliment millora
3 39 8 9 22 71% 7
Preguntes SI NO N/A Observacions

Cal redefinir algun dels valors
objectius o llindars?




Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ats E Q

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-019 Gesti6 del TFG/TFM

Les opinions dels diferents implicats

Id. 19.3: mitjana 6,57. Mitjana
graus: 6,79 i mitjana masters
6,48

aplicacio del procés?

indiquen que esta funcionant X ) .

adequadament? La satlsfacc‘lo mitjana de
I'Escola esta per sota del valor
llindar.

S'han detectat incidéncies o queixes

relacionades amb Il'objectiu i/o X

Valoracio general dels resultats dels
indicadors

Valoracio final

Punts forts

La taxa de rendiment es especialment baixa en algunes
titulacions.

En totes les titulacions la taxa d’éxit esta per damunt del
valor llindar.

Accions o Arees de millora

2022.23-ETSEQ-7.1-M8: Revisar errors a la descripcio
dels processos.

Recomanacié (RE-3.2.2.) de I'Informe de certificacié de
la implantacié del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

Grau de satisfaccio amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

7,5
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d’ingrés, captacié, matriculacié i acollida dels
estudiants de grau

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,

Codi i nom del proces: captacid, matricula i acollida de I'alumnat de grau

Versio del document a revisar: 4.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Responsable de difusid i comunicacio

Nom del responsable de la revisio: Albert Fabregat

Data de revisio: 11/03/2024

Fitxa del procés

Apartat PR- | Canvi principal
020
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcid X Petits canvis en el redactat
6 Caracteristiques | X Canvi en el propietari del procés: Responsable de difusié i comunicacid

=> sera el Director/a de I'ETSEQ, igual que el procés 014 de masters

7 Compromisos

de qualitat

8 Indicadors 6 S’afegeix 1: 20.1 Matricula de nou accés
S’eliminen 3: 20.1 Alumnat de nou accés / places ofertes (CP)
20.7 Nombre d'accions de captacié d’alumnat de nou accés del centre
20.8 Nombre de participants en accions de captacio a I'ETSEQ
(JPO+tallers+Girl's Day)
Canvien 3: 20.2 Demanda en 1a opcid / places ofertes (DB)
20.3 Nombre d'ingressos en l1a preferéncia (DB)
20.4 Nota de tall de la 1a assignacié (DB)
Eliminar (DB) que es refereix a que esta al Dashboard

9 Calendari

10 Registres 2 S’actualitza la seva ubicacid

11 Documentacio

de suport

12 Normativa

relacionada

13 Sistemes

d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de % Propostes
Indicadors Entrades NA Illindar BT LR S Acompliment millora
8 38 18 2 18 90% 1
Preguntes SI NO N/A Comentaris

Cal redefinir algun dels valors
objectius o llindars?
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés:

PR-ETSEQ-020 Definicio del perfil d'ingrés,
captacid, matricula i acollida de I'alumnat de grau

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

1d. 20.6 Satisfaccid de
I'alumnat de nou accés amb la
X Jornada d’acollida: mitjana
graus 7,78. Els tres graus
estan per damunt del 7

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o
aplicacio del procés?

Valoracié general dels resultats dels
indicadors /procés (text)

Punts forts

Valoracio final

En general el procés funciona correctament, pero cal
millorar la captacié d’alumnat en 1a preferéncia en el
GEQ.

En el GEQ i el GEM hi ha hagut un augment significatiu
de la nota de tall.

Accions o Arees de millora

2023.24-GEQ-3.1-M1: Oferir un curs a EstiURV

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-
10) (Id. 8.3)

8,5
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ESCOLA TECNICA &UPERIOR )
» D’ENGINYERIA QUIMICA ﬂts EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Versio del document a revisar: 1.0

Carrec del responsable del procés

(elaborat per en la fitxa): Director/a ETSEQ

Nom del responsable de la revisio: Ioanis Katakis
Data de revisio: 13/03/2024
Apartat PR- | Canvi principal
021
1 Nom
2 Tipus
3 Jerarquia
4 Objectiu
5 Descripcio X Petits canvis en el redactat
6 Caracteristiques | X Un registre passa a ser una entrada del procés
7 Compromisos
de qualitat
8 Indicadors 1 Canvi 1: 21.6 Mitjana de satisfaccié de I'alumnat amb el PDI => 21.6
Satisfaccié de les persones graduades amb el PDI
9 Calendari
10 Registres 2 S’afegeix: 21.a Formacid Especifica ETSEQ _DEQ_DEM

S’elimina: 21.a Criteris d’assignaci6 de professorat. Passa a ser una
entrada del procés

11 Documentacio
de suport

12 Normativa
relacionada

13 Sistemes
d’informacio

Resultats dels indicadors del Quadre de comandament

Nam. Nam. Entrades | Fora de Acomplertes % Propostes
Indicadors Entrades NA Ilindar P Acompliment millora
7 91 1 17 73 81% 2
Preguntes SI NO N/A Comentaris
Cal redefinir algun dels valors X
objectius o llindars?
Id. 21.6: mitjana 8,21. Mitjana
e ) ) ) graus: 7,9 i mitjana masters
Les opinions dels diferents implicats 83
indiquen que esta funcionant| X ! . ) .
adequadament? Les tres satisfaccions mitjanes

estan per sobre del valor
llindar.

En les preguntes obertes de
les enquestes de titulats hi ha
comentaris sobre el PDI. Els
coordinadors de les titulacions
ho analitzen juntament amb la
resta d’indicadors.

S'han detectat incidéncies o queixes
relacionades amb I'objectiu i/o X
aplicacio del procés?
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Revisio de processos del SIGQ curs 2022-23

Codi i nom del procés: PR-ETSEQ-021 Gestio dels Recursos Docents

Valoraciéo general dels resultats dels | Hi ha un % baix de PDI permanent perd a nivell d’hores
indicadors /procés (text) impartides s’equilibra.

Valoracio final

Punts forts . Ly
Hi ha una bona valoracio del PDI.

Accions o Arees de millora 2022.23-ETSEQ-4.1-M1 Eliminar el document de criteris
d'assignacid de professorat (rg_21.a) com a un registre, i
definir-lo com una entrada al procés.

2022.23-ETSEQ-4.3-M1 Generar una taula amb la
informacié de la formacid especifica realitzada per
I'Escola i els departaments vinculats.

Recomanacions del Informe de certificacié de la
implantacid del SIGQ i Informe de visita (20/07/2023)

Grau de satisfaccié6 amb el procés (0-

10) (Id. 8.3) 8,5

3.3. Analisi sobre I'acompliment dels indicadors dels processos del SIGQ

La segona part de la fitxa de revisido de procés facilita als responsables de procés la revisié de
I'acompliment del mateix gracies als indicadors associats. Com a novetat, aquest curs, s’ha afegit
una taula que resumeix els principals aspectes dels indicadors del procés: quin nimero d’indicadors
té el procés; quantes entrades es generen (un indicador pot generar més d’una entrada si es un
indicador que s’analitza per titulacions); entrades amb NA (alguns indicadors no es poden valorar
per diferents motius); quantes entrades han quedat fora de llindar; quants Acomplertes; el %
d’acompliment (que es fa dividint el niUmero d’entrades acomplertes entre el nimero d’entrades
menys les NA); i finalment es detallen el nimero de propostes de millora que s’han previst per
aquell procés arran de la revisi6 dels indicadors fora de llindar.

En aquesta mateixa seccio es fa valorar als responsables del procés si es convenient redefinir algun
valor objectiu o llindar, les opinions dels implicats (indicant I'Id. de satisfaccid vinculat al procés i
la seva mitjana d’Escola i també per graus i per masters), les incidéncies o queixes, i finalment es
fa una valoracid final a través dels punts forts, accions o arees de millora i el grau de satisfaccié
amb el procés.

En la taula 3.2., podem veure la taula d'acompliment de tots els processos. Per poder facilitar la
valoracid, s’ha treballat amb un codi de colors, en el que els indicadors d’un procés que tenen
menys d'un 75% surten pintats de color vermell i els que tenen més d’'un 76% d’acompliment,
surten pintats en verd.

En la taula 3.3., s’ha fet el mateix exercici perod des de la perspectiva de les titulacions de I’'Escola.

Els principals resultats de la revisio dels indicadors dels processos han estat:

e Els valors dels indicadors per cadascun dels ensenyaments o ambits d’aplicacié han generat
495 entrades, dels quals 278 s’han acomplert i 78 han quedat per sota del valor llindar, a
les quals s’han definit 30 accions de millora.

e Les entrades amb valors per sota del valor llindar estan majoritariament en els processos
PR-007 (3), PR-009 (26), PR-ETSEQ-017 (4) i PR-ETSEQ-019 (9). Pel que fa a tematiques,
les principals entrades amb valors per sota del valor llindar, han estat les relacionades amb
el nivell de satisfaccié de I'alumnat (24), les relacionades amb el perfil del PDI (17) i les
relacionades amb taxes (16).

e El grau de valoracié mitja dels responsables amb cada procés és de 8,28. No hi ha hagut
cap valoracié per sota de I'objectiu (7).
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Taula 3.2. Acompliment dels indicadors dels processos

2022-23
- Satisfaccio - 2 Fora o
1 Procés CODIFICACIO | RESPONSABLE |  PR's AT Nim. |Entrades| " .° | pcomplertes o EEEEES
procés (1d. 8.3) Indicadors | Entrades NA llindar Acompliment | millora
Elaboracié i revisio
y de la politica i els _ _ Director/a 9
ESTRATEGIC objectius de PR-ETSEQ-001 ETSEQ 8,0 2 10 6 0 4 100% 0
qualitat
ESTRATEGIC it PR-ETSEQ-002 |  Director/a N/A 4 4 3 0 1 100% NA
titulacions ETSEQ
ESTRATEGIC [t I O oW V! RSIGQ 9,0 2 28 14 2 12 86% 1
de titulacions
> Modificaci6 de o
ESTRATEGIC titulacions PR-ETSEQ-004 RSIGQ N/A 4 16 15 0 1 100% NA
ESTRATEGIC [rbvribsiuid PR-ETSEQ-005 |  Director/a 9,0 1 1 1 0 0 NA NA
titulacions ETSEQ !
> Acreditacié de o
ESTRATEGIC titulacions PR-ETSEQ-006 RSIGQ 9,0 2 2 0 0 2 100% 0
S Publicaci6 Subdirector/a
I ¥:y g dci{el d’informacié sobre PR-ETSEQ-007 , 8,0 2 14 3 3 8 73% 1
. . de I'ETSEQ
titulacions
s Definicio, revisio i ) ) 5
ESTRATEGIC millora del SIGQ PR-ETSEQ-008 RSIGQ 9,0 3 3 1 0 2 100% 0
Desenvolupament ) ) Director/a G
(o W:\V) de I'ensenyament PR-ETSEQ-009 ETSEQ 8,0 9 110 18 26 66 72% 9
Gesti6 de les Coordinador/a
(o] W.\1] - PR-ETSEQ-010 practiques 8,5 5 65 35 4 26 87% 1
practiques externes
ETSEQ
Orientacio a ) ) Coordinador/a -
(o] W.\V) Iestudiant PR-ETSEQ-013 del PAT 7,0 3 28 3 6 19 76% 3
Definicid del perfil
d’ingrés, captacio,
accés, admissio, ) ) Director/a 0
matricula i acollida PR-ETSEQ-014 ETSEQ 8,0 2 14 0 3 11 79% 2
de I'alumnat de
master
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2022-23
. Satisfaccio e o Fora
Tipus z A . Nam. Nam. Entrades % Propostes
procés Procés CODIFICACIO | RESPONSABLE PR's Indicadors | Entrades NA _de Acomplertes Acompliment | millora
(Id. 8.3) Illindar
Consultes, queixes,
reclamacions, _ _ Responsable de 9
suggeriments i PR-ETSEQ-015 la USGCD 8,0 2 6 4 0 2 100% 0
felicitacions
Control documental
i registres PR-ETSEQ-016 TSQD 9,0 0 NA NA NA NA NA NA
Gestio dels Subdirector/a
recursos materials i | PR-ETSEQ-017 , 7,5 2 26 9 6 11 65% 3
- de I'ETSEQ
serveis (centre)
Coordinador/a
Gestio del TFG/TFM | PR-ETSEQ-019 TFG/TFM de 7,5 3 39 8 9 22 71% 7
I'ETSEQ
Definicid del perfil
d’ingrés, captacid, Director/a
matricula i acollida | PR-ETSEQ-020 8,5 8 38 18 2 18 90% 1
, ETSEQ
de l'alumnat de
grau
Gestié dels ) ) Director/a o
recursos docents PR-ETSEQ-021 ETSEQ 8,5 7 91 1 17 73 81% 2
0,
18 Total 8,28 61 495 139 78 278 A 30
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Taula 3.3. Acompliment dels indicadors per titulacions

2022-23
(] 0,

El':::::i.es Entltﬂ-\cles I:ﬁ::i:f CEEELETEED Acom:i,iment P';m:)srtae >
GEM (2010-X) 38 2 16 20 56% 10
GEQ (2010-X) 38 3 4 31 89%
GEBA (2017-X) 38 11 5 22 81% 1
GTBA (2018-23) 38 22 4 12 75%
GEBA/GTBA (2018- 84%
23) 38 19 3 16 0
DG GTBA-GEQ (2019- o
22) 38 24 2 12 86% 0
MPRL (2009-X) 33 4 6 23 79% 2
MGET (2017-X) 33 8 8 17 68% 6
MEAISE (2016-X) 33 3 4 26 87% 0
MEQ (2013-X) 33 3 5 25 83% 0
MNMP (2013-X) 33 7 4 22 85% 2
MEFCO (2018-X) 33 8 10 15 60% 7
MECST (2019-X) 33 7 7 19 73% 0
ETSEQ 36 18 1 17 94% 0
TOTAL 495 139 79 277 78% 30

3.4. Revisié del Manual de Qualitat

El Manual de Qualitat s'ha revisat i han quedat modificats els seglients apartats:
1. S’'afegeix la certificacio del SIGQ;

2.2. S’actualitza I'oferta formativa per I'extincié del GEA i les dades del centre;
3.2. S’eliminen les funcions associades a |'equip directiu;

3.5. S’elimina la figura de Responsable d'avaluacié de competencies transversals de grau i s'afegeix
el Consell d’Igualtat

4. SEGUIMENT I PLANIFICACIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

4.1. Seguiment de I'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de
qualitat 2022-23

Segons es mostra a la Taula 4.1., es van definir 71 accions de millora pel curs 2022-23 (font: Id.
8.2 Quadre de comandament), vinculades als 5 objectius de qualitat de I'Escola. Com es mostra a
la mateixa taula, el grau d’acompliment global ha estat del 84% (font: Id. 8.1 Quadre de
comandament). Hi van haver 6 accions que no es van poder implantar i que van suposar un 8,5%
d’accions de millora no implantades. L'analisi per objectius (Taula 4.2.), amb el nombre d’accions
planificades i el nivell de consecucid, indica que per a tots ells, el grau d’'acompliment de les accions
planificades ha estat superior al valor llindar del 80%, pero en cap d’ells s’ha superat I'objectiu del
90%.

El detall de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2022-23 es troba en la Taula
4.3.
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Taula 4.1. Grau d’acompliment dels objectius del curs 2022-23. Resultat global

Valor
Curs 19- objectiu
Id. | Indicador 20 V.0
Grau d'acompliment de
les accions de millora del

8.1 |>6Q 92%
(accions
implantades/accions
proposades)

8.2 Numero d'accions de 43

millora proposades

Taula 4.2. Grau d’acompliment dels objectius del curs 2022-23. Resultat per objectiu

Valor
objectiu
Id. | Indicador

Grau d'assoliment anual
1.1 | dels objectius de qualitat
(Objectiu 1)

Numero d'accions de
millora vinculades a

I'objectiu de qualitat
(Objectiu 1)

1.2

Grau d'assoliment anual
1.1 | dels objectius de qualitat
(Objectiu 2)

Numero d'accions de
millora vinculades a
I'objectiu de qualitat
(Objectiu 2)

1.2

Grau d'assoliment anual
1.1 | dels objectius de qualitat
(Objectiu 3)

Numero d'accions de
millora vinculades a
I'objectiu de qualitat
(Objectiu 3)

1.2

Grau d'assoliment anual
1.1 | dels objectius de qualitat
(Objectiu 4)

Numero d'accions de
1.2 millora vinculades a
’ I'objectiu de qualitat
(Objectiu 4)
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Valor
Curs 19- | Curs 20- | Curs 21- | Curs 22- |objectiu
Id. | Indicador 20 21 22 23 (V.0)

Grau d'assoliment anual
1.1 |dels objectius de qualitat | 100% NA 100% NA 90%
(Objectiu 5)

Numero d'accions de
millora vinculades a

1.2 I'objectiu de qualitat 3 0 3 0 NA
(Objectiu 5)
4.2, Revisio de la Politica i dels Objectius i subobjectius de qualitat

Tant pel canvi en la direccidé de I’Escola, com pel resultat del procés de revisié i seguiment dels
objectius de qualitat del curs 2022-23, s’ha considerat que s’havien de fer canvis en la Politica de
Qualitat de cara al curs 2023-24. Tal com esta planificada en les accions del SIGQ, la revisid de la
Politica de qualitat es va realitzar el primer trimestre del curs. Els canvis realitzats son els seglients:

Per aixo0, la Direccio de I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica estableix els seglients
Objectius de la Politica de Qualitat:
1. Premoure—uno—eferkla—d Oferir _ensenyaments atractiusve, innovadoras,

sostenibles, alireade—amb—que donin resposta a les necessitats de la societat i

I'entorn socioeconomic, i gue—efereid—proporcionin_una formacié integral de
qualitat a la que s'incorporen els coneixements i les técniques més avangades de les
enginyeries que li son propies, alhora que garanteixi el desenvolupament de les
competéncies técniques i socials d’'un enginyer o enginyera.

2. RefercarelDur a terme les activitats docents, investigadores i de transferéncia amb

els millors estandards internacionals de qualitat, de manera que tinguin un impacte

positiu directe en el desenvolupament social i econdmic de la societat i, mitjancant
una_difusio i _comunicacio efectives, reforcin també el prestigi, la visibilitat i |a
vocacio internacional de I'Escola i els seus departamentsmitiancantta—difusio—

T ~ -

e . METSEO.

3. Promoure els valors i objectius de |I'Escola entre la comunitat ETSEQ: Falumnat,

el professorat, i-el personal d'administracio i serveis, glumni i entorn socioeconomic.

4. Atreure l'alumnat | el personal academic (professorat, investigadors i

investigadors en formacio) amb motivacio i talent per aplicar el coneixement i

I'enginyeria a la resolucic de reptes tecnologics i socials que promoguin un
progrés sostenible.
5. Facilitar 'ocupabilitat de les titulades i dels titulats mitjangant una relacié estable

i continuada amb el sector empresarial i institucional.

També s’han vist modificats els subobjectius, als quals s’ha afegit el seglient:

O: Crear valor a I'entorn socioeconomic i la comunitat ETSEQ, i promoure la seva implicacio amb I'Escola.
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El seu alineament amb els objectius de I'Escola queda recollit al Quadre d’Objectius-Subobjectius
del curs 2023-24. D’altra banda, com a resultat dels canvis en I'equip rectoral, la URV te previst
revisar durant la Politica de Qualitat de la URV, i definir un nou conjunt d’objectius de qualitat. Aixo
fara necessaria una revisio dels objectius estratégics de I'ETSEQ, i del seu alineament amb els nous
objectius institucionals.

4.3. Planificacié6 de les accions de millora vinculades als objectius qualitat
2023-24.

La concrecidé dels objectius de qualitat del curs 2023-24 s’evidencia en les 80 accions de millora
incloses a la Planificacié de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2023-24 (Taula
4.4) que, en relacio als objectius es desglossen en 76 per I’'Objectiu 1, 22 per I'Objectiu 2, 37 per
I’Objectiu 3, 25 per I’'Objectiu 4 i 5 per I’'Objectiu 5. Pel que fa a les activitats amb les que estan
associades, s'identifica que 45 tenen caracter transversal i estan vinculades a I'Escola, 9 son
especifiques de titulacions de grau, mentre que 26 impliquen de forma concreta a les titulacions de
master.

Cal destacar que 15 de les accions de millora d’aquest curs provenen de les recomanacions o arees
de millora de I'Informe de certificacié de la implantacié del SIGQ.

Les accions de millora s’han classificat de prioritat alta (21), mitja (57) o baixa (2), seguint les
recomanacions va ser establir criteris de prioritzacié de les accions de millora (RE-1.7.1.).

En el pla de millora de I'ETSEQ (rg_1.d) s’ha afegit una columna amb el codi del procés. Aixo ens
permet identificar les accions de millora previstes per procés, que son:

Procés cop1Ficaci6 | Propostes millora
Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de qualitat PR-ETSEQ-001 6
Planificacié de titulacions PR-ETSEQ-002 4
Seguiment i millora de titulacions PR-ETSEQ-003 4
Modificacid de titulacions PR-ETSEQ-004 3
Suspensid de titulacions PR-ETSEQ-005 1
Acreditaci6 de titulacions PR-ETSEQ-006 0
Publicacié d’informacio sobre titulacions PR-ETSEQ-007 12
Definicio, revisio i millora del SIGQ PR-ETSEQ-008 2
Desenvolupament de I'ensenyament PR-ETSEQ-009 26
Gestio de les practiques externes PR-ETSEQ-010 2
Orientacid a l'estudiant PR-ETSEQ-013 1
ancf:Hjjcgédgell’aﬁﬁmlr\gtlideri?ésctae?'tadé, accés, admissio, matricula i PR-ETSEQ-014 6
Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions PR-ETSEQ-015 1
Control documental i registres PR-ETSEQ-016 3
Gestid dels recursos materials i serveis (centre) PR-ETSEQ-017 2
Gestio del TFG/TFM PR-ETSEQ-019 1
:?aelﬁrr:qi(;i;')tddeel Zizgﬁl d’ingrés, captacié, matricula i acollida de PR-ETSEQ-020 3
Gestio dels recursos docents PR-ETSEQ-021 3
18 80
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Com a conclusio final, s’identifica el SIGQ de I'ETSEQ com una eina madura i estable, integrada
plenament en el funcionament diari de I'Escola. Els seus processos descriuen de forma efectiva les
accions a realitzar i les evidencies a recollir associades a totes les tasques necessaries per assolir
els objectius de I'Escola i garanteixen el principi de millora continua.
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Taula 4.3 Seguiment de I'acompliment de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2022-23

Ob Ob Ob O O

j.

j-

j-

bj.

bj.

Po Po Po | Po Po

l.
1

l.
p

l.
3

I
a4

l.
5

Subo
bj.

Codi

2021.22
-DG
GEQ/GT
BA-1.1-
M1

Procedeé
ncia
millora

Requeri
ment
legislatiu

Oportunit
at de
millora

La DT 1la
del nou RD
822/2021
obliga a
passar els
graus de
180 ECTS
a 240
ECTS, o
extingir-
los.

Proposta
de millora

S’opta per
I’'extincio
del GTBA.

Accions a portar a terme

Emplenar el document de Sol-licitud
d’extincio d’estudis

Alta

RE i
Director
a

No

Document “31E
5_extincio_estu
dis DG GEQ-
GTBA_rev”
aprovat per JdC
15/2/2022

100%

2021.22
-DG
GEQ/GT
BA-1.2-
M1

Comissio
d’alumna
t del DG

L'assignat
ura
Biotecnolo
gia de 3
ECTS
repeteix
continguts
de
I'assignatu
ra de
Fonaments
de
Bioquimica
i
Biotecnolo
gia

Eliminar
aquesta
assignatura
del pla
d’estudis

Fer la peticié a SGA

Mitja

RE

Si

Pla d’estudis
passa de 291 a
288

100%
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Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

No s'ha pogut
implementar la
incorporacié de
|’'experiéncia

Requeri Incloure professional en
ment del | . L - L
Inf. Av informacid Iallnformaao
. " |detallada i | Publicar publica del PDI.
2020.21 Visita actualitzad | I'experienci El que si que
1 k -ETSEQ- e"te”.‘a asobreel |a Definir com el PD_I,h_aura d'introduir Mitja GPQi Si s'ha millora es | 75%
acreditac . aquesta informacio i on. SRI
2.1-M2 i6 professora | professiona que en la nova
N tala | del PDI plataforma de
masters | . . h
(23/4/20 |n’for_maC|o Guia docent
21) publica (GUIDO) s'ha
inclos un enllag
a les dades
generals de
cada PDI.
Enviat mail a
Gloria 19/7/22 i
01/09/23
Resposta
Requeri Crear un 05/09/23: Es
Incloure a | dashboard ;
ment del P considera que
la especific )
Inf. Av. |. - amb l'apartat
Visita informacié | amb els "Grau de
2020.21 publica resultats o . o GPQ ; .
externa . Definir I'estructura, informacié i i . . satisfaccié amb
1 k -ETSEQ- - accessible | de les s Mitja |enq. i Si - 50%
acreditac ) ubicacidé del dashboard els estudis
2.2-M2 |, els diferents SRI S
i0 inclos al PDF
N resultats enquestes [
masters - . Indicadors
de disponibles S "oy
(23/4/20 . s principals" dins
satisfaccio | per cada .
21) ] hy’ |'apartat
titulacio

informacié de la
titulacid ja s'ha
fet aquesta

feina. Es valora
si cal anar més
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Ob Ob Ob O O

jo 3 3. bi. bi. g o Procede Oportunit p ., cta

de millora

Po Po Po Po Po bi ncia at de
3. millora millora

Accions a portar a terme

enllaien cas
que si com.
S'esta
treballant amb
un apartat dins
de la
Intranet/Enque
stes qualitat
docent/AQU, hi
haura un
informe sobre
I'enquesta
d’Insercio
laboral d'AQU i
també per la de
Satisfaccio de
titulats recents.

Hi ha
hagut
canvis en
la Processos i

2020.21 | Seguime normati‘vg Adaptar els Fer I'adaptacio als canvis legislatius . Manll_JaI de
1 k -ETSEQ- | nt 2020- SP ”?ater!a Processos | 4urant la revisié dels processos del Mitja TSQD No Qualitat 100%
3.1-M1 |21 universit | als canvis SIGQ. RSIGQ adaptats.
ats i la legislatius Aprovats en JE
modificaci el 17/02/2023
6 de
|'Estatut

URV
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9b pb Ob 0 O Adre

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit A

Po Po Po Po Po Sybo Codi ncia at de Prop95ta Accions a portar a terme ot Resp. gar
bj. " A de millora tat URV

. L 1. |l L millora millora >

1 2 3 4 5

Definir el la web ja s'ha
Es percentatg decidit el criteri.
ubliquen | € minim de Es per aix0 que
En elg participacid a 'apartat
informes i/o d'error "Grau de
de mostral, satisfaccio
2020.21 | Seguime | seguiment per t'-f‘l c_ie N amb ?li L
fer publics | Demanar al GPQ que es defineixi un GPQ . estudis" inclos
-ETSEQ- | nt 2020- | totes les . Si
3.2-M4 |21 enquestes els valor comu per tota la URV eng. al PDF
’ tot | que resultats "Indicadors
tin u(i]n un de les principals", dins
o ?:Ie enquestes |'apartat
;rtici aci | &N els informacio de la
g baixp informes titulacid, es
de preveu indicar
seguiment en cas que
calgui:
s.d (*): L'error
mostral no

Enviat mail a
Gloria 19/7/22 i
01/09/23

Resposta
04/09/23: A
nivell URV de
publicacié de
dades
directament a

permet mostrar
aquesta dada
(per sota del
15%).

Ara bé, cal
veure com es
resolt quan
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9b pb Ob 0 O Adre

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit A

Po Po Po Po Po Sybo Codi ncia at de Prop95ta Accions a portar a terme il Resp. sar
bj. " A de millora tat URV

I I I I I millora millora >

1 2 3 4 5
aquesta dada
esta dins els IS
Afegir les
preguntes
que estan
en
I'enquesta
de master:
Disposar “Estic Enviat mail a
de les satisfet/a Gloria 19/7/22
. mateixes amb el
2§ngé21 Seguime preguntes |grau Traslladar la peticié al GPQ per la s GPQ ] Resposta
- Q- | nt 2020- W . 5 Mitja Si .
3.2-M5 |21 en les qlntroduca seva valoracio eng. 20/07/22: Fet
enquestes | 6 de la en les
de grau i perspectiva enquestes del
master de génere 21-22
en la
titulacid” i
“Estic
satisfet/a
amb el
grau”.
El PDI pot Que només Enyiat mail a
Reunié veure els sigui Gloria 19/_7/22,
2020.21 Comissio ‘rjes:.lltats accessible 83(1)5/2232 !
. - e les oy
eiseQ- | UAAL | enquestes | 27T €l | Troslader o petiad a1 GPQper g | PO |
3.2-M6 alumnat mentre participacid e Re‘sposta
master) aquestes perd no Gloria: des del
estan ’els 2Q del 2022-23
obertes en l'enquesta
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j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de Propt_Jsta Accions a portar a terme
. . L de millora
millora millora
per resultats de PDI i
I'alumnat parcials assignatura,
mentre esta
oberta, només
es pot veure el
% de
participacio,
pero els
resultats de
satisfaccié no
es veuran fins
el tancament
d'actes oficial.
No hi ha
establert
un
. mecanism | Establir un . o,
1 |2 a _Zé).I?SOEél_ :f%lélzrg? e formal mecanisme | Establir un mecanisme formal de Mitja TSQD i No Sgéap?gc':;;zgo 100%
3.3-M2 |21 de de formal de revisio RSIGQ definida
revisio revisio
dels
processos
del SIGQ
Una de les Enviat mail a
tematiques | Afegir les ?88735/22/7/22
que més tematiques
s'utilitza que els Resposta
és la tutors Sogues
2020.21 d'""Altres". | considerin SREd / 29/03/23
1 3 i -ETSEQ- | Inf. PAT | Pot ser un |rellevants | Traslladar la peticié al SREd i GPQ Mitja GPQ Or SI Van fer una 50%
5.1-M1 indicador | en la fitxa ' T
que als de analisis .
. d"altres" i es
tutors els seguiment -
hi falta de reIaC|onaye_n
alguna I'alumnat am_b temathues
tematica. existents. Si

detectem nous
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j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po Eybo Codi ncia at de z:-:or?‘n(i)lit)?-a Accions a portar a terme
L oLoLoL 2 millora millora
1 2 3 4 5
items,
comunicar-lis i
ho valoraran.
Habilitar
una opcio
Millora No ggl-licitud Enviat mail a
(rje;cupera ;c&r;t:‘lg(sem de tutoria Sogues 19/7/22
2020.21 | (2018.1 | estudiants lpslru‘:r:; de Resposta
1 3 i -ETSEQ- | 9- son actius (tipus Traslladar la peticié al GPQ Mitja | GPQ Or. | SI Sogues
5.1-M3 |ETSEQ- |en gestor de 1_3/09/23. SF_{Ed
5.1-M6) |demanar : < diu que caldria
una Cita Previa parlar-ho amb
Inf. PAT | tutoria. ﬁaetrendé SRIITIC
psicologica
).
o avangar
partir del |'assignacio
de
mes de \
setembre lalumnat . . Assignacio de
per nou un cop Assignar al coordinador/a de ler al I'alumnat de
alumnat | € tanqui GEM, a la resta de graus al o la nou ingrés de
2020.21 del GEM i la responsable del grau i als masters el GEM al juliol al
1 3 i -ETSEQ- | Inf. PAT masters. i matricula seu coordinador. En el cas del GEQ- Mitja | TSQD NO coordinador de
5.1-M4 per la ! de juliol GEBA es canviara I'assignacio a ler, per que
resta de per que es | lI'octubre un cop s'hagin fet els grups pug,ui iniciar la
graus, a puguin d'APL. seva tasca
princi[’:)is registrar_
d'octubre le.s Fu.tones
un cop ' | d'inici de
s'han fet curs.

65



Ob Ob Ob O O

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
1- millora millora
els equips
d'API.
Enviat mail a
Gloria 19/7/22 i
01/09/23
Les Resposta
enquestes 05/09/23: En
d'alumnat I'enquesta
no Incorporar titulacié final
incorporen una P del 22-23 s'ha
pregunta | Pregunta oregunta
2020.21 | Seguime | sobre la zg?i;?accié Fer la peticid a la persona del GPQ GPQ "11_La
. ) : i . Ly - oy o
1 3 ! SEI-SB/EIS gtl 2020 ;&;’t]lsfacuo amb responsable de les enquestes Mitja Eng. sl ;95?:;? m'ha B
. I'orientacid Forientacié niillorar
- professiona , -
profession - - I'habilitat per
h I'ila Fira L )
al ni amb , s definir el perfil
- d'ocupacio .
accions académic i
com la Fira professional
d'ocupacio futur (0 -10)."

Es treballa
sobre si cal
incloure una
pregunta més
directa en

66



ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Ob Ob Ob O O
j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
1- millora millora
relacié al modul
d’orientacio
professional i
fires d'ocupacio.
No es
registren
Millora !es_ .
incidencies .
recupera | o Recollir
2020.21 | da T aquesta ] Columnes
1 _ETSEQ- | (2019.2 extincions informacié Afegir els camps corresponents en la Mitja RUSGC No afegides curs 100%
6.1-M1 | o0- gc?nvenis pel seu base de dades de PE D 2223
ETSEQ- de analisis
6.1-M1) Practiques
Externes
(PE)
Que el nou Mail enviat
aplicatiu 03/11/20 Neus
(GUIDO) i Ester i Tatiana
incorpori 01/09/23
Draft La guia una anrrnaI R
Accredit | docent no quefaV|5| € Tes_posta
2020.21 | ation retorna un giro essorat Enviar la peticié al GPQ per que ho Oi?an/aZ}
) : . _ . : o
1 K 6E;_SNEI(12 ES?IONIT 2;’ézi§'sels planifiquen | tinguin en consideracié. Mitja | GPQ Si GUIDO obliga a L
(Criterio | multiplicat mes o :olar;:ﬂcar totes
n 2.2) s x 25h menys es hores
hores que previstes pel
les que nombre d'ECTS
correspone de cada
n als assignatura,
credits de avisa que no
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Ob Ob Ob O O
j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
1- millora millora
|'assignatur pots finalitzar la
a. guia
SlJI?c:tliﬂou Mail enviat
(EUIDO) 03/02/21 Neus
incorpori i Ester i Tatiana
calaixos 01/09/23
separats
La guia per la 2a $:;2ﬁzta
docent no | convocatori 01/09/23:
L diferéncia | a com per )
2020.21 | Revisio . s GUIDO
i B . la 2a Altres Enviar la peticié al GPQ per que ho i . ) a0
1 6E;-SI\E(22 g?)cilltl'lltis convocator | comentaris | tinguin en consideracié. Mitja | GPQ S :gco;&c;;a a 20%
’ ia dels i hi hagi d'apvaluacic') 5
Altres una alarma calaixos. un per
comentaris | que avisi el Altres ! P
gir(r)]fc;assorat observacions i
emplenen un altre per
a 2% 23convocatoria.
convocatori I?I que no tenim
a és l'alarma.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

Priori
tat

Resp.

Adre

car
URV

1 2 3 4 5
Canvis Millorar les Promoure
en el dades i el accions
proveido - especifique .
2021.22 perfil Acordar amb el Gabinet de .
1 12 |3 |a f ETSE r de N s de A : N ) " Subdire | ..
- Q- . d'ingrés en N ) marqueting el pla de marqueting de Mitja ] Si Comanda feta
serveis marqueting - . ctori
1.3-M1 d les - les titulacions
e - ' digital per
. . | titulacions ]
marqueti de I'Escola | 9raus i
ng masters
Difondre Promoure
de manera | la difusio
efectiva de les
2021.22 Equi Ie?‘Ct'V'tat 3Zt|V|tats Afegir un seccio6 a la web de I'Escola Subdire
1 |2 4 g -ETSEQ- | JJU'P. i N amb les aparicions en premsa Alta No Seccié no feta
directiu | docéncia, |docencia, \ s ctor
2.1-M3 recerca i recerca i (L'ETSEQ als mitjans)
transferen | transferénc
cia de ia
I'Escola tecnologica
Hi ha
hagut
canvis en
la Adaptar els
2021.22 Informe | normativa | processos i
1 K -ETSIéQ- de en materia | el Manual Fer I'adaptacié als canvis legislatius Mitia TSQD i No Fet. Aprovat en
3.1-M1 Revisid | d'universit | de Qualitat | durant la revisié del SIGQ ] RSIGQ JdC 17/02/23
’ del SIGQ | ats i la als canvis
modificaci | legislatius
6 de
|'Estatut
URV
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j- 3. i | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po S-ubo ncia at de Propt_Jsta Accions a portar a terme
bj. . L de millora
millora millora
Desenvolu | Identificar
Millora par en la taula
recupera | accions de millores
da dirigides a | dels
(2020.2 | millorar la |informes
1- taxa de de
ETSEQ- |resposta seguiment
3.2-M3) |deles (columna Afegida com a
2021.22 enquestes | “Procedénc | Fer el retorn a I'alumnat en la tematica per les
1 3 i -ETSIéQ- Requeri |de ia millora”) | Comissié de Coordinacié d'alumnat de Mitia |RE/CM | No reunions de la 100%
3.2-M1 ment del | satisfaccid, | aquelles la titulacié o en la Comissid J Comissio de °
) Inf. Av. | especialme | que d’Ensenyament. coordinacio
Visita nt provinguin d'alumnat
externa | entre els de les
acreditac | estudiants, | aportacions
i6 perod dels
masters | també delegats,
entre e utories,
(23/4/20 t I tutori
21) professora | comissions,
t. etc
Millora Desenvolu El VR de PDI va
par enviar un
chupera accions missatge a tot
(2020.2 dirigides a el PDI perque
- millorar la cedissin els
ETSEQ- taxa de Definir assignatures clau amb un gran minuts en les
3.2-M2) resposta Augmentar | nUmero de matriculats i demanar al assignatures
2021.22 |7 de les la professorat responsable que cedeixi per respondre
1 3 i -ETSEQ- Requeri enquestes | participacié | uns minuts de I'assignatura per tal Mitja |RE/CM | No I'enquesta de 50%
3.2-M2 meqnt del de en les que lI'alumnat respongui les PDI.
Inf. Av satisfaccio, | enquestes. | enquestes a I'aula a través del seu
Visita " | especialme mobil La TSQD va
externa nt enviar un
acreditac entre els missatge
i6 estudiants, recordatori a
masters perd tot l'alumnat
també per animar la
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Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

(23/4/20 | entre el participacio en
21) professora I'enquesta de
t. titulacid.
Canviar la
Les taxes |font de les
de enquestes
participaci | del QdC Fet. Quadre de
6 de les que comandament
Revisio enquestes | vinguin de . 22-23 amb la
2021.22 del QdC | URV sén la URV per Canviar els valors en el QdC del curs TSQD i font
1 3 i -ETSEQ- 1d. Amb | més la de 22-23 (excepte de l'indicador 21.6 Mitja RSIGQ No d'enquestes de | 100%
3.2-M4 ( - ) que es la que gestiona SRH) titulats i
s") baixes que | I'enquesta .
les de de titulats titulades
(excepte la de
I'enquesta | ETSEQ, PDI)
de titulats | que sol
ETSEQ tenir mes
participacid
La
pregunta
que
s'utilitza
per valorar | Separar la
la pregunta,
2021.22 Revisio | satisfaccidé | una en Les preguntes
1 3 i -ETSIéQ- del QdC | amb les relacio als | Separar la pregunta de I'enquesta de Mitja TSQD No ja apareixen 100%
3.2-M5 (Id. instal-lacio | laboratoris | titulats de I'ETSEQ Enq. separades en
) 17.1) ns, no i 'altra pel I'enquesta
discrimina | que fa a
la les aules
satisfaccio
amb les
aules
(centre)
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j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls);bo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
: millora millora
respecte
els
laboratoris
(Dep.)
Taula A.4.3.3:
Avancgar 2021-22: 1 curs
en la 22 PDI ETSEQ
ipcorporaci Rble 2020-21: 7 curs
2021.22 | Requeri oecrl‘(: Itaectiv Sensibilitza | Promoure la participacio a les accions Igualtat 43 PDTETSEQ
1 3 ] -ETSEQ- | ment | PP ren el de formacié que s'ofereixin Mitja |i No  |Taula 50%
4.3-M1 | legislatiu | _. tema institucionalment Director .
genere en a A.4.3.10/12:
el 2021-22: 0 PAS
col-lectiu ETSEQ
PDI i PAS 2020-21: 3 PAS
ETSEQ
Enviat mail a
Sogues 19/7/22
i 28/03/23
ITEI(I:IS;Zra Agilitzar_ ) Resposta
da La I'extraccio Sogues
2021.22 | (2020.2 | generacid g’eefjti(:gfies Sol-licitar al SREd que I'extraccié de SREd / é?rw/iggs{‘f;.céeat
1 3 i -ETSEQ- | 1- de les i el seu dades sigui en format Excel enlloc de | Alta GPQ Or Si linforme 50%
5.1-M1 | ETSEQ- |dades d'e- - PDF. ) " S
5.1-M2) | tutories posterior PartIC|paCIo
tractament d'estudiants de
Inf. PAT grau i master a

les tutories”, en
el que hi ha les
dades de
estudiants que
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j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ﬁybo Codi ncia at de z:-:or?‘n(i)lit)?-a Accions a portar a terme
T A R T millora millora
1 2 3 4 5
han fet tutories,
estudiants
matriculats a la
titulacié i %
participacié a
les tutories. No
son totes les
dades que
necessitem per
I'Informe PAT.
Millora
recupera
da
(2021.2
2- .
ETSEQ- | Afegir icr)lf;?)r'lrl;‘\acic’)
2.1-M3) |informacio - . . . Mail enviat a
: sobre els Sol:licitar a les direccions dels dos Director o
2022.23 | Requeri | sobre les - - Silvia De La Flor
i ~ : |~~~ | recursos departaments principals que i ai : .
1 k ETSEQ- | ment del | instal-lacio . ) . S Mitja No i Joan Salvadé
2 : materials incorporin la descripcio dels seus Sots- -
.1-M1 | Inf. Av. ns i ) - ) 30/03/23 i
S disponibles | recursos docents a la seva web. director
Visita recursos per a la 20/09/23
exterrja materials docéncia
acreditac
i6
masters
(23/4/20
21)
Proposta se .
de suggereix
- la inclusid
millora ala Enllacar en el camp web de la guia Enllac fet el
2022.23 | del Inf. |§ . | Fer public 5 amp WeP de 1a gu 19/04/2023
informacio - docent al repositori institucional: i .
1 k -ETSEQ- | Av. ublica un llistat https://repositori.urv.cat/estatic/TFG Mitja | TSQD No (mail a tots els
2.2-M2 | Visita P de TFG/M ps://Tep urv. CT i Coord. De
externa dels 0011/ca_index.html TFG/M)
acreditac llistats de
i6 graus TFG
9 defensats
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Ob Ob Ob O O
j- 3. i | bj. bj.
Po Po Po Po Po
. L. L L L

Procedé Oportunit
et Codi ncia at de L

bj. " A de millora
millora millora

Priori
tat

car
URV

Accions a portar a terme Resp.

1 2 3 4 5
(07/11/2 | en els
022) cursos
anteriors
amb,
almenys,
el titol dels
mateixos i
la
identificaci
o
d'estudiant
s i tutors.”
Avancgar
en la
gestid dels
processos | Utilitzar Utilitzar la Conversa de cada canal Adaptacié i us
2022.23 Equi del SIGQ a | Teams com T d . inf de | TSOD i d
1 12 a -ETSEQ- quip través de | a eina de eams de proces per informar de la Mitja QD i No en marxa des
directiu . . . | seva revisid, dates rellevants, accions RSIGQ de el gener del
3.3-M1 les dinamitzacl a realitzar o realitzades, etc 2023
possibilitat | 6 del SIGQ e
s que
ofereix
Teams
S'han
organitzat 3
programes
Establir Promoure Study Abroad:
aliances accions Universidad de
amb formatives . . . Leuven (marg
2 4 2022.23 Equip universitat | per Contacta.r .amb.t.mlve.r§|tats que Ja " Subdire 23.11
m -ETSEQ- di ] . han participat i identificar nous Mitja No ) .
5.1-M1 irectiu s _ gstudlan_ts partners ctor estudiants i 2
internacion | internacion PDI),
als de als (study Western
prestigi abroad) University
(maig 23. 18
estudiants i 1
PDI),
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Ob Ob Ob O O

I M ™ RO N Proced2 Oportunit . .. Priori ggrre
Po Po Po Po Po bj. Codi ncia at de de millora Accions a portar a terme tat Resp. URV

l. l. l. l. l. millora millora
1 2 3 4 5

Northeastern
University
(juliol 23. 16
estudiants i 2
PDI)

Sol:licitud de
modificacio
2021.22_GEBA
_1 aprovada el

e 10/5/2022
recupera
da .
T E
(2018.1 T F;);fadm)'(:l(t) de
9-GEBA- ornar a
6.3.-M1) | Reduir la | oferr GEBA/GTBA
202021 | taxa lassignatur | o anar al VR competent que ho RE | (ACRG10): 21-
' p a de Fisica e e ; ) 22: 9,68%; 22-
1 e -GEBA- | Informe |d‘abandon autoritzi i informar al SGA per que ho | Alta Director | Si . 0
6.3-M1 |dela ament a a lercurs | gonigralta a 23: 41,38%
' - 2n
godléllqtu ler curs quadrimest Taxa
ificaci re d'abandonamen
ge” e ta lercurs
20F0
S GEBA/GTBA
o (ACRG09): 21-
22: 50% 22-
23: 44,44%
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Codi

Procedée

ncia

Oportunit
at de

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

Resp.

car
URV

millora

millora
Amb
I'extincid
de la

Doble tit.

grau en Canviar les

Eng. places

Quimicai | ofertes de

de I'agrupacio
2021.22 Técniques | del Grau_ SoI-I!c'itud. ’de
i de Enginyeria modificacio

Equip Bioprocess | / Técniques . . s 2021.22_GEBA
_(?;E:A/G directiu | os Alim., d_e Tramitar la Sol-licitud de modificacié RE No "GTBA_ 1
1.3-M1 les 10 Bioprocess aprovada el
) places que | os 10/5/2022

s'hi Alimentaris

ofertaven | (GEBA/GTB

s'han de A)de35a

redistribuir | 40

entre els

altres

graus de

I'Escola

Els valors

de - . | Fer un o - L.
2021.22 Revisi6 gartlapau recordatori . ) pa'rtllupaCIo
p del QdC o en _Ies al Enviar un recordatori al professorat RE tutoria:
GEBA/G tutories : s tutors/e | No 2021-22: 20%;
TBA- (Id. estan per professorat | de ler i 2n curs per que les registri s 2022-23:

13.1) P per que les
5.1-M1 sota del - 64,58%
registri
valor
llindar
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit Proposta
at de "

i de millora
millora

Accions a portar a terme

Priori

tat

Resp.

Adre

car
URV

1 2 3 4 5
Sol-licitud de
modificacio
Baixa taxa Tornar a 2021.22_GEBA
d'éxit de . _GTBA_1
2021.22 o oferir
- Seguime l'assignatu I'assignatur | Demanar al VR competent que ho RE i aprovada el
9 ra Fisica 9 nar e P a ; . 10/5/2022
1 e GEBA/G | nt de la de ler aaler autoritzi i informar al SGA per que ho | Alta Director | Si
TBA- titulacid curs 2n doni d'alta a s
6.3-M1 curs ler quadrimest Taxa d'Exit de
quadrimes re Fisica
tre (ACRG10): 21-
22:9,68% 22-
23:41,38%
Amb
I'extincid
del Doble
grau GEQ-
fg%'?‘écl:ss Canviar les SoI-I!c_itud_ ,de
2021.22 Equip que s'hi places modificacio
1 -GEM- directiu | ofertaven ofertes del | Tramitar la Sol-licitud de modificacio Mitja | RE No 2021.22_GEM_
1.3-M1 <'han de GEM de 60 1 aprovada per
redistribuir | @ 65 JdC 10/5/2022
entre els
altres
graus de
I'Escola
El valor de
la taxa Ajustar el Sol-licitud de
2021.22 Equip d'abandon valor de la modificacio
1 -GEM- directiu ament no taxa a la Passar d'un 15 a un 20% Mitja | RE No 2021.22_GEM_
6.3-M1 esta realitat 1 aprovada per
ajustat a JdC 10/5/2022
la realitat
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Redefinir

Accions a portar a terme

Priori
tat

Resp.

car
URV

les
activitats 19-20:
Millorar el | de difusio Rble proposta
) ndimero amb ) 20-21: disseny
2019.20 | Reunions | ,, . Captaci T
d'alumnat | secundaria, . s P 21-22: pilot 2
1 (2 |3 |4 -GEQ- de ) Realitzar els tallers Mitja |0 i No
- ., | denou especialme - IES
1.3-M2 | direccid | . . Director i
ingrés del |ntels a 22-23: taller
GEQ tallers amb incorporat a
el suport |'oferta
de URV-
Divulga
Amb la
millora de
la situacio
sanitaria
es
considera
que es pot
revertir la I?ecgperar_ Sol:licitud de
. . I'obligatorie D
2020.21 | Seguime | millora tat de les Aprovar el canvi per JdC i informar a modificacio
1 -GEQ- | nt 2020- | 2019.20- | =2 °C * I'zr:Iumnat P Alta |RE No |2021.22_GEQ_
1.2-M1 |21 GEQ-1.2- Exterr‘]‘es 1 aprovada en
M1 que JdC 10/05/22
havi del GEQ
avia
canviat les
Practiques
Externes
d'obligatori
es a
optatives
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

Sol-licitud de
Baixa taxa modificacio
d'exit de Tornar a 2021.22_GEQ_
l'assignatu oferir 1 aprovada en
2020.21 | Seguime ra Fisgica |'assignatur | Demanar al VR competent que ho RE i JdC 10/05/22
1 -GEQ- nt 2020- de ler aaler autoritzi i informar al SGA per que ho | Alta Director | Si . 100%
6.3-M1 |21 curs 2n doni d'alta a Taxa d'Exit de
curs ler dri Fisi
uadrimes | 942 rimest isica
Ere re (ACRG10): 21-
22: 29,23% 22-
23: 65,62%
Enviat mail a
Sogues 19/7/22
i 28/03/23
Resposta
. Que el Sogues
Hi ha responsabl 13/09/23: es
. mOIt?S 9; de decideix fer
Millora tutories I’'ensenyam servir les fitxes
recupera | que fan els | ent (i )
- . col-lectives.
da responsabl | altres com | Valorar la possibilitat que en la fitxa o s
2020.21 . Aix0 implicara
) (2018.1 |es els col-lectiva (on estan tots els SREd / e caldra
1 3 ETSEQG 9- d’ensenya | coordinado |estudiants del grau i el responsable Mitja GPQ Or SI gstandarditzar 50%
ETSEQG- | ment (o rs de curs, |del mateix) es poguessin registrar ’ S
-5.1-M1 : ; A les tematiques
5.1-M4) | altres si es també tutories individuals. ue hi ha en les
figures o possible) a
. fitxes de
Inf. PAT | tutors) puguin tutories i en les
que no es | introduir 8
- - fitxes
registren. | tutories .
S col-lectives
individuals. . N
també es podra
fer el segon
punt
(seleccionar
més d’una
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

ats EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Procedé Oportunit

ncia
millora

at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

tematica).
Proposta de
Sogues
consensuada
amb
Vicerectorat:
deixar només
tres
tematiques:
(1) académica
(adaptacio,
avaluacio,
rendiment,
resultats
d’aprenentatge,
matricula,
itineraris,
mobilitat, PE,
TFG/M etc); (2)
personal
(motivacio,
interessos,
expectatives,
salut, etc); (3)
professional
(competéncies,
perfil, sortides
professional,
etc.) que es
pugui
seleccionar una,
dos o tresien
la descripcio
indicar el que
es consideri.
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

j- 3. i | bj. bj. Procedé Oportunit L.
Po Po Po Po Po ncia at de Propt_Jsta Accions a portar a terme ot
" . de millora
millora millora
Avancar Només a I'API2
o |a9 Oferir del GEBA
2021.22 iNCOFPOraci formacié Rble implantat el
) ) Requeri 6 de Ipa en Planificar i implantar els moduls de Igualtat modul Treball
1 3 ment . violéncies | formacid en els 3 primers cursos dels | Mitja |i No en equip sobre | 33%
ETSEQG legislati perspectiv Is i . | .
1.2-M1 egislatiu a de sexuals i graus Director a pe‘rspect_lva
| micromascl a de genere i
génereen | . ) .
als araus ismes diversitat
9 cultural
Recuperar
I'accié de
Millorar les | captacid Rble
_2021'22 grl?servat xifres de Girl's Day, | Coordinacié amb I'Observatori de la Captaci Realitzada el 9
1 2 |3 |4 ' dones que | dirigida a Igualtat i I'ETSE per preparar els Mitja |0 No de febrer de 100%
ETSEQG | d'igualta . ; .
estudien noies que tallers Director 2023
-1.3-M1 [t URV . .
enginyeria | estan a
cursant 3r
d'ESO
Realitzar
un minim
No es d'una Agendar al calendari la proposta de
Millora | deixava | reunio per | 4/ o jares orientatives per fer les GE?’A'GTBA
recupera | constancia | semestre, . DG: 2 Del / 2
2021.22 - reunions.
- da en una realitzar Establir un format d'acta per la PDI
1 3 ETSEQG (2020.2 |actadeles |l'actai reunié P Mitja | RE No GEM: 3 Del/1 [ 100%
5.1-M1 | I reunions | desar-laen | " o qotoris per que els RE/CM PDI
) ETSEQG- | fetes amb | la carpeta ugin les actes apl'esq ai GEQ: 2Del/ 1
5.1-M1) |els SharePoint f:’orgres ot P PDI
delegats PR-009 P )
correspone
nt
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit

at de
millora

Despertar

Proposta
de millora

Participar

Accions a portar a terme

Priori

tat

Resp.

car
URV

vocacions |en el
tecnologiq | projecte Rble
2022.23 . ues en INSPIRA en . . .
Reunions Demanar col-laboracions per ser Captaci 24 escoles i
- centres de | centres de s P
1 2 |3 |4 de L L mentores Mitja |0 i No 1146
ETSEQG direccig | Pr'marial | primaria | Demanar finangament a la URV Director articipants
-1.3-M1 secundaria | secundaria ¢ ) a P P
per per
promoure | promoure
les STEM les STEM
Sol-licitud de
modificacio
2021.22_GTBA
. _1 aprovada el
Millora 10/5/2022
recupera
d;018 ) Taxa d'Exit de
(9—GTB.A- Tornar a Fisica 20F0
. oferir GEBA/GTBA
6.3.-M1) | Reduir la l'assignatur (ACRG10): 21-
2020.21 taxa . Demanar al VR competent que ho RE i . 0% 9.
B a de Fisica T - . 22:9,68%; 22
1 -GTBA- | Informe |d’abandon autoritzi i informar al SGA per que ho | Alta Director | Si . o
a ler curs - 23:41,38%
6.3-M1 |dela ament a on doni d'alta a
gocll-llatu ler curs quadrimest Taxa
v ?f_ : re d'abandonamen
ée” Icaci ta ler curs
20F0
(25/05/2 GEBA/GTBA
017) (ACRGO09): 21-
22: 50% 22-

23:44,44%
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q
Universitat Rovira i Virgili

Ob Ob Ob O O Adre
j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit A
Po Po Po Po Po Sybo Codi ncia at de Prop9sta Accions a portar a terme il Resp. sar
LoL oL L 1 DBk millora millora  9€ millora tat URV
- . . . . 5
1 2 3 4 5 )
Sessio
informativa
Fer una mobilitat+PE+T
Taxa de sessio FG 4/11/22: 14
s . informativa assistents
2021.22 | Revisio |rendiment | .5 i doni per f RE i
-GTBA- ?I%I QdC dzlr-nga per SDeeSIS?CI')riﬁIfOn:I’?']r:t?\?at idoni per fer la Alta Rble del | No Sessid
6.3-M1 19 '2) gel valor vincular el TFG informativa
’ llindar tema de PE+TFG: 23/05
les PE + als del DG i
TFG GTBA: Carme
G. + Christophe
B.: 7 assistents
No hi ha
Iuer; item en Afegir una
cnauestes | PSS
dirigides a amb la Enviat mail a
I'alumnat isfacci Gloria 19/7/22
2020.21 que valori Sat'g accio
am —
] - la - .. | Fer la peticio a la persona del GPQ s GPQ Resposta
! ETSEQM Inf. PAT satisfaccio |Or|e[’lta_CIO responsable de les enquestes Mitja Enq. S 20/07/22: Fet
academica
-5.1-M1 de en en les
I'alumnat lenguesta enquestes del
del master d'Oq . 21-22
amb ' rgalmltza
I'orientacid Slgsctlzr
academica
No existeix | Definir un i ha creat un
una llistat de do;:_unjer:t on es
2020.21 Inf. PAT | planificacié | possibles Acordar amb les coordinacions PAT € '.nzl.x. a . |
i - (enquest | de temes |temes a académiques de master quins temes | Mitja ¢ / No perio .'C'tat Ies
ETSEQM : .. \ CM tematiques de
5.1-M2 |2 tutors) | de tutories | tractar en | poden ser d'interes les reunions de
ﬁwegs?ers Iersutt;tltsmes coordinacié que
) grupas. també poden
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

Ob Ob Ob O O
j- 3. i | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de Propt_Jsta Accions a portar a terme
. . L de millora
millora millora
servir com a
temes de
tutoria
(rg_9.l_Periodic
itat i
tematiques
reunions
coordinacid)
Baixa
participaci
Millora o dels_ To‘ts els
recupera estudiants masters van
2021.22 da gr; els IFo;nentar ] | del del tenir dele?at,
- iferents a figura Definir el mecanisme d'elecci6 dels - excepte e ®
1 3 ! ETSEQM (12_020'2 organs de | del delegat | delegats i implementar-ho Mitja | CM No MEFCO que ja L
-5.1-M1 ETSEQM representa o delegada disposa d'una
5.1-M1) Cio de la figura que fa
! Universitat aquesta funcio
i de
I'Escola
MEAISE: 4 Est /
1 PDI
Realitzar MECST: 1 Est/
un minim 5 PDI
No es d'una, MEFCO: 1 Est /
Millora deixava reunié per |Agendar al calendari la proposat de 2 PDI
2021.22 | FecUPera | oo tancia semestre, |dues dates per fer les reunions. MEQ: 4 Est/ 1
) ' da en una realitzar Establir un format d'acta per la PDI
1 3 i ETSEQM (2020.2 acta de les I'acta i reunio. Mitja | CM No MGET: 1 Est/ 3 | 90%
51.M2 | Lo reunions desar-la en | Fer recordatoris per que els RE/CM PDI
) ETSEQM fetes amb la carpeta | pugin les actes a I'espai MNMP: 2 Est / 2
-5.1-M4) I'alumnat SharePoint | corresponent. PDI
PR-009 MPRL: 2 Est/ 3
correspone PDI
nt
En algun cas
falta arribar al
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
» D’ENGINYERIA QUIMICA
o Universitat Rovira i Virgili

ets EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Procedé Oportunit
ncia at de
millora millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

numero minim
definit de 2
reunions
d'alumnati 1
de PDI

2020.21

MEAISE-
1.1-M1

Reflexiona
r sobre on
i com
treballar la
perspectiv
a de
génere en
el master

Requeri
ment
legislatiu

Incorporar
la
perspectiva
de génere
en el
master

Tramitar la Sol-licitud de modificacié | Alta CM

No

S’incorpora el
resultat
d'aprenentatge
de génere en
|'assignatura
optativa de
Direccid
d'empreses.
Falta assignar a
una assignatura
obligatoria.

Sol-licitud de
modificacio
2022.23_MEAIS
E_1, aprovada
per JdE
28/06/23.
Visible GD: 23-
24

60%
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA
Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedée
ncia

Oportunit
at de

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

millora

millora

Ajustar les
places
ofertes a

Priori
tat

Resp.

car
URV

la
matrlc‘ula Sol-licitud de
del master icitud
iales modificacio
places 2021.22_MEAIS
ofertes per EE: Jz?jli:rovada
_2020.21 Seguime Idaelr:sta Rg(il;g les 87102021
1 | . nt de la N p Tramitar la Sol-licitud de modificacié | Mitja |CM No
MEAISE- titulacio masters ofertes de El 20-21 hi
1.3-M1 del centre |30 a 25 oo -
Ajustar avia un_ahrat|o
I'oferta de de 0,43 i hem
ractiques p‘as_sat a una
zxternes i ratio de 0,76 al
TFM a la 22-23.
indUstria
al nombre
d’estudiant
s del curs
La
participaci
6 del pugmentar Taula A.4.3.3:
2020.21 . la
- Seguime | professora participacié | Animar al professorat a assistir a més 18-19: 7;
1 I MECST- n_t de I.a, tenelpla als cursos | cursos de formacio Mitja | CM No 19-203 8
titulacio | de 20-21: nd
4.3-M1 formacio de 21-22: 11
- formacié :
podria
augmentar
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
J- millora millora
La
participaci
2020.21 | oo o | 6 del pugmentar Taula A.4.3.4:
1 - nt %Ie la professora articipacio Animar al professorat a assistir a Mitia | CM No 19-20: 1; 100%
MECST- | it iacio | ten el Pla 2| Pla P aquest curs ] 20-21: ND °
4.3-M2 DANG DANG 21-22: 1
podria
augmentar
No s'estan . , .
2021.22 | Revisié | registrant | hedistrar | . . g S'ha arribat al
_ i del QdC | totes les totes.les Slstematltzar I,a introduccio de_ N 64 /9 t_:ie y
1 3 i MECST- | (Ind tutories tutories tutories després de que es facin, o Mitja |CM No participacié de | 100%
51-M1 |13.1) Ue es que es com a molt tard, al mes de juliol. I'alumnat en les
’ ’ ?ealitzen realitzin. tutories
Oferir a
La Taxa de 'alumnat
- amb mes
rendiment risc
. abandona axa de
((j;: Ir(l.\?ilts d'aband T d
2021.22 | Revisid aprovats/c erlent.,, d _rreFrILIdln’;gle{thoesl .
- del QdC | redits opclo de Detectar I'alumnat susceptible - ( ):
1 : fer el TFM \ Mitja |CM No 2021-22: 96%
MECST- | (Ind matriculat ial d'abandonar o
6.3-M1 |19.2) |s) ha anat | Presencial, 23,85%
decreixent | AU sol 2022-23:
en els tenir 57,89%
darrers menys risc
CUrsos de quedar-
se sense
presentar
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA els E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

La titulacio
haura de
vetllar
perque els
Informe continguts,
d'avalua | Avancar activitats Incorporar perspectiva de génere a -FEaDli”a A433
ciodela |enla d'aprenent pC persp daeg B .
L - - - les assignatures a traves de I'accid 20-21: 3
2020.21 | sol-licitu | incorporaci | atge i :
. . dels seus professors. Informar de les 21-22: 0
- d de O0dela sistemes . gt
. - ! sessions de formacié en aquest Alta CM No
MEFCO- | modifica | perspectiv | avaluacio .
i : aspecte dutes a terme per la URV i Taula A.4.3.11
1.1-M2 |cio a de permetin L
R - promoure la participacio de PAS
MEFCO |generea treballari |, cocoors i estudiants 20-21: 3
(17/06/2 | la titulacié | avaluar el | P S192. 0
021) nivell '
d'assolime
nt dels
resultats
previstos.
Concretar | S'hauria de
les garantir
plataforme | que sén
s de robustes, . .
Informe suport a la | segures i zlni't! c(jj(-:a-ltpaetlcm
, docéncia i | fiables,
gig\:ja;ul: detallar les | oferint una 14/11/22
i politiques | disponibilit .
2020.21 | sol-licitu de at alta, Sol-licitar a UNIR una descripcié dels UNIR envia un
- d de ! ; ; document amb
MEFCO- | modifica seguretat, | garantint la | sistemes de seguretat i de suport que | Alta CM NO la descripcié de
55-M1 | cié de suport |integritati |tenen implementades la
) de la persisténci .
MEFCO informacié | a de la mfraes\tryctura
(17/06/2 - L. tecnologica que
, informacio -
021) ! - tenen (mail
infraestruc | (especialm 18/07/23)
tura de ent de
red i I'avaluable)
servidors, |, ila seva
plans de seguretat
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedée

ncia
millora

Oportunit
at de
millora

contingenc
ia, etc.

Proposta
de millora

(prevenint
atacs de
denegacid
de servei,
impersonac
i6, accés
no
autoritzat,
etc.). Aixi
mateix, es
haurien de
detallar les
politiques
de
seguretat,
de suport
de la
informacio,
infraestruct
ura de
xarxa i
servidors,
plans de
contingenci
a, etc.

Accions a portar a terme

2021.22

MEFCO-
6.3-M1

Revisio
del QdC
(9.3
19.2)

Taxa de
graduacio
per sota
del definit
en la
memoria

Millorar la
taxa de
graduacio

Promoure un major contacte entre la
tutora (UNIR) i els alumnes
sospitosos d’abandonament

Mitja |CM

No

Taxa de
graduacio
(ACRM12):
20-21: 44%;
21-22: 62,5%
22-23: 38,46%
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA QUIMICA ets E Q

Universitat Rovira i Virgili

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

Sol-licitud de
modificacio
2022.23_MEQ_

Reflexiona 1, aprovada per
502021 | R irsgrt;re on lI;lcorporar 3i5.5 Actualitzar el redactalt de la JdE 21/03/23
. equeri . competencia per incorporar la "
1 3 -MEQ- ment :Jr:rt')szz)ltlj:;ii/a ggr;gﬁceil;/a perspectiva de genere i definir les Mitja | CM No felsnj(t);gora el 100%
1.1-M2 | legislatiu a de en el assignatures on afegir el resultat d'aprenentatge
| 5 d'aprenentatge vinculat. \
genere en | master de genere en
el master |'assignatura
Direccio i Gestid
d’Empreses
Docnet 22-23
Memoria
modificada amb
informe
favorable del
Reflexiona 20/04/2022
;'sg:qre on lI:corporar 3i5.5 Actualitzar el redactat de la S'incorpora el
2020.21 | Requeri treballar la | perspectiva competencia per incorporar la resultat
1 3 -MGET- | ment erspectiv | de aénere perspectiva de génere i definir les Mitja |CM No d'aprenentatge 100%
1.1-M1 | legislatiu persp 9 assignatures on afegir el resultat P 9

ade en el
génere en | master
el master

d'aprenentatge vinculat.

de génere en
les assignatures
Estratégies de
Recursos
Humans;
Lideratge
Industrial i TFM
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ls)ybo ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
1- millora millora
Efectuar Sol-licitud de
una modificacid
reflexid 2020.21_MGET
que derivi _1 aprovada
Requeri |a la presa per JdC
ment del | d'accions 1/12/2020 i
Inf. Av. | concretes Memoria
2020.21 Visita per Pa‘ssar el ) modificada amb
1 4 d _MGET. |&terna | fomentar | master a Tramitar la Sol-licitud de modificacio i | \ .. |y No informe 90%
1.3-M1 acreditac | I'augment | semipresen | modificar la memoria a la SEDE favorable del
) i6 de la cial 20/04/2022
masters | matricula
(23/4/20 | al MNMP i
21) al MGET i El 19-20 hi
la havia 12 nou
cobertura ingrés i hem
de tota la passat a 19 el
oferta 22-23
Incorporar
una
assignatura
que
sca)ftlﬁélloensl Sol-licitud de
noves 2021.22_MGET
. _1_2, aprovada
_ . tecnologies per JdC
2021.22 | Seguime | Millorar el | com Tramitar la Sol-licitud de modificaci | 15/2/2022 i
1 -MGET- |nt pla element o s Alta CM No - 100%
. L. , . modificar la memoria a la SEDE Memoria
1.2-M1 |titulacié |d’estudis transforma modificada amb
dor de les informe
g?,ﬁreses' favorable del
deriven 20/04/2022
canvis de
credits en
el TFM i un

assignatura
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Ob Ob Ob O O
j- 3. j. | bj. bj. Subo Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po bi Codi ncia at de

j- . .
l. l. l. l. l. millora millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

1 2 3 4 5
. I canvis
en el
quadrimest
re d'una
assignatura
Canviar el
nom de
|'assignatur
a de Gestid
Financera
Es
realitzen
les
reunions
de la Deixar
L L S'ha fet 1
2021.22 Revisié ggmlssm goenlztsanaa Utilitzar el moqel d’acta proposat i reunié amb
1 3 i _1M4(E|I\E4-I;_ del SIGQ | professora reunjons a glsjgrglzt;—tho a l'espai C_ETSEQ Mitja |CM No glntirt;mat i3
’ ti alumnat | través fessorat
pero no es | d'una acta pro
deixa
constancia
a través
d’acta
Reforgar la
Millorar la informacié_ En I'assignatura Nov?s Tecnologies
2022.23 | Comissio | qualitat ;obre plagi Transformadplres:, S |r.1c.jor.porara un CM Directrius
1 | -MGET- | professo | del treball || les seves | bloc en relacio a: Plagi i cita de Alta | Profess |No penjades a
6.2-M1 | rat de fi de implicacion referenugs, P orat Mooodle
master sen el Forr_ngt cientific, i
redactat Definir el tema de TFM
dels seus
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po S-ubo ncia at de Propgsta Accions a portar a terme
bj. . . de millora
millora millora
treballs
academics
Sol-licitud de
modificacid
2021.22_MNMP
Reflexiona Egl’_ ?g(r:ovada
;‘ngrt])qre on II:corporar Actualitzar el redactat de la 10/5/2022
2020.21 | Requeri treballar la | perspectiva competéncia per incorporar la
1 3 j -MNMP- | ment . persp perspectiva de genere i definir les Mitja |CM No S’incorpora el 100%
. .| perspectiv | de genere : .
1.1-M1 | legislatiu a de en el assignatures on afegir el resultat resultat
génere en | master d'aprenentatge vinculat. g apr‘enentatge
. e genere en
el master

les assignatures
Metodologia de

la Investigacio i
TFM
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
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Ob Ob Ob O O
j- 3. i | bj. bj.
Po Po Po Po Po

Procedée
ncia

Oportunit
at de

Subo Proposta Priori

Codi sar

l.
1

l.
p

l.
3

l.
4

l.
5

bj.

de millora

Accions a portar a terme

2020.21
-MPRL-
1.3-M1

millora

Millora
recupera
da
(2018.1
9-MPRL-
1.3-M1)
i Inf.
Visita
Acred.
MPRL
(29/05/2
019)

millora

Reforgar
coneixeme
nts
mitjangant
la
implantaci
6 de
compleme
nts
formatius
per als
perfils més
allunyats
dels
ambits que
s'imparteix
en en el
titol, amb
I'objectiu
de facilitar
el
seguiment
i
I'aprofitam
ent del
master a
tots els
estudiants.

Es proposa
al
professorat
penjar en
el moodle
un
document
indicant els
coneixeme
nts previs
necessaris
per a
entendre
|'assignatur
a.

Informar al professorat implicat i
definir una ubicacid i un titol sota el
qual hagin de posar aquests
continguts

tat

Mitja

Resp.

CM

URV

No

Documents
disponibles en
“Dret de la
seguretat i
Salut en el
Treball” i
“Higiene
Industrial” que
son les que
comporten mes
dificultat a
I'alumnat
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Codi

Procedeé
ncia
millora

Oportunit
at de
millora

Proposta
de millora

Accions a portar a terme

Priori
tat

Resp.

car
URV

Millora
recupera
da
(2018.1 .
9-MPRL- ?éig::?sm
41-M1) | o per Augmentar ) . % PDI Doctor
i el Incentivar que I'actual professorat del . e X
2020.21 Resposta augmentar ercentat master obtingui el titol de doctor Direccio (ACRM13):
-MPRL- P el nombre |P 9 19 P : Alta |ETSEQi|No |20-21: 46,15%,
IPAE e de Impulsar la incorporacio de .
4.1-M1 de CM 21-22: 38,46%
(21/06/2 professors | professorat doctor :
. professors 22-23: 35,71%
019) i doctors
doctors en
Inf. Av. el master
Acred ’
def
(29/07/2
019)
Els
alumnes
proposen Basar el
2020.21 | Comissié [Iiaa“tzar TFM en Respon £ va comencar
-MPRL- | estudian avaluacio I'avaluacié | Proposar I'avaluacié general de riscos | Alta sable No a fer el 21_2‘2;
6.2-M1 | ts MPRL general de del TFM
general de riscos
riscos en
TFM de
recerca
Millora
proposa | -,incidenc Penjat als
2021.22 g?)ne;?s.lc,?é ia en les Revisar les Fer una planificacié simultania de espais de
-MPRL- \ dates de dates de plant Mitja |CM No coordinacié de
d'alumna | . ) totes les assignatures )
1.4-M1 t lliurament | lliurament professorat i
21/04/2 de treballs alumnat
022
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j- 3. j. | bj. bj. Procedé Oportunit
Po Po Po Po Po ncia at de z;or::(i)lit)?-a Accions a portar a terme
millora millora
Reunir una
Iaz mitjana :gsa?aa S'ha fet 2
satisfaccio | Comissid ;?Sgr?;ts amb
Revisic | 9€ d'alumnat. '
2021.22 I'alumnat |Araesfala . . . -
1 3 -MPRL- d‘z' QdC | ambles | sessi6 de Ee”f.mrl'.a Coml'ss'o d a'(‘j‘”."”at abans | vita | cM No | Satisfaccio 100%
1.4-M2 (Id. tutories benvinguda e finalitzar el 1er quadrimestre. tutories (S12
’ 13.2) N - ; OrgMaster):
esta per i es reuneix 20-21: 5.5
sota del la Comissio 21-22: 5,36
valor al 2n 22_23: 6,5
llindar quadrimest Y
re
La mitjana Nova
de coordinadora de
satisfaccié | Canviar la TFM des del
2021.22 Revisio de persona curs 22-23
1 _MPRL- dczl QdC IaIlE)mTat respolnsabl Can\ijlf'ar Iq ,pgrslona responsable en la Mitja | CM No acid 100%
6.2-M1 (Id. amb el eenla | coordinacio del TFM Satisfaccio TFM
19.3) TFM esta coordinacio (512):
per sota del TFM 20-21: 6,5
del valor 21-22: 6,38
llindar 22-23: 7,13
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Taula 4.4. Planificacio de les accions de millora vinculades als objectius de qualitat 2023-24

Procedéncia Oportunitat de Proposta de Accions a o Adrecgar MOd'f" - Def!nlcm
millora millora millora portar a terme il at URV? memoria Indlcad_or
/ procés acompliment
2022.23- Implicar la Implicar els Realitzar una Trobada
o] ETSEQ-1.2- Equip directiu | comunitat ETSEQ alumni trobada alumni Mitja Subdirector | No No realitzada
M1 en |I'Escola ETSEQ.
é.?_gé'z_?’l_ o Equip directi Implica; ltaETSE Implicar els zﬁggzz?éu;?l,llﬁa Miti Subdirector | N N Associaci6
° M2 Q-1. quip directiu gzr?légé;a Q alumni associac_ié itJa ubdirector ) No ° alumni creada
d'alumni ETSEQ.
Reprendre
2022.23- Consolidar la _ _ I'activitat i
h ETSEQ-1.2- Equip directiu col-laboracié amb | Dinamitzar el establir una Alta Director No No Acta de la
M4 el sector _ Consell Assessor p¢r|0d|C|tat reunio
empresarial bianual del
Consell Assessor
A la planificacié Definir-ho al PR-
dels objectius de 001: en el pla de
qualitat per al curs millora com a
2022-23 prioritat alta,
Informe de s'evidencien 71 mitja o baixa:
certificacio accions de millora Alta:
de la que es deriven de Requeriments
2022.23- ijmlpISaInGtSc!é 2ifler§nts anélitsis'., EsFal?tIir cri’tzrislde Iegals,. . PR001
e i a documentacio | prioritzacié de les | requeriments i - -
K EIESEQ'LZ' Informe de | del SIGQ no accions de millora. | arees de millora | "'52 TSQb No PR-001 modificat
visita s'estableixen (RE-1.7.1.) d'informes
(20/07/2023) | criteris de d'avaluacio i
- prioritzacid. Es Contracte
Recomanacié | recomana establir programa
criteris per Mitja:
prioritzar les recomanacions
accions de millora, informes
de manera que es d'avaluacio
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PR Procedéncia
SIGQ millora

Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

Accions a
portar a terme

Oportunitat de
millora

Proposta de
millora

Adrecar
URV?

Subobj.

Codi Prioritat Resp.

puguin dedicar Baixa: accions
recursos a de baix impacte
aquelles que en els processos
puguin tenir un clau del centre
impacte més gran
en la consecucio
dels objectius
estrategics del
centre.
Promoure el Ampliar els premis
2022.23- caracter a egtudiantsp Fer el contacte Conveni
h ETSEQ-1.3- |2 Equip directiu | professionalitzador . amb l'empresa i | Mitja Director No No .
o exponsoritzats per | _. . signat
M1 de la formacio empreses signar el conveni
dels graus p
2022.23- Ec())lr-]lzcé)lgjrgzilg amb Q‘r:r?wl;j‘;;?esx ZLXea Fer el contacte Conveni
h ETSEQ-1.3- |2 Equip directiu el sector col-laboren amb a_mb I'empresa P Mitja Director No No signat
M2 . : signar el conveni
empresarial I'ETSEQ
Crear un grup de
. . treball amb
2022.23- Contracte Millorar els Examlrjar i el empreses, . .
- GEBA és rellevant : Director i
ETSEQ-1.3- |3 programa indicadors del . alumni, Alta No No Fulla de ruta
per la comunitat CG
M3 (PLEDO1) GEBA professorat, per
ETSEQ
elaborar una
fulla de ruta
Aco§tar e! mapa Realitzar una
de titulacions de reunié amb la
I'Escola a les VR de Qualitat Calendari
2022.23- necessitats de Revisar el mapa els directors déls d'adaptacio
ETSEQ-1.3- |3 Equip directiu | I'entorn de titulacions de Alta Director No No de les
- L s \ departaments de ] .
M4 socioeconomic i la | masters I'Escola . - titulacions
N I'Escola i el .
projeccio Consell actualitzat
internacional de A
, SSessor.
I'Escola
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Procedéncia

millora

Oportunitat de
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a terme

Aprovar la
participacio de

Prioritat

Adrecar
URV?

Modif.
memoria
/ procés

Definicio
Indicador

acompliment

. Oferir una . . . S
2022.23- Consolidar la formacié I'Escola com a Director i Participacio
L .| col-laboracié amb unitat promotora s Coordinador aprovada en
ETSEQ-1.3- Equip directiu demandada en la s Mitja .- No No
M5 el sector indUstria del Master en academlc la Junta
empresarial etroquimica Seguretat del master d'Escola
P a Industrial de la
FURV
Establir aliances Promoure accions | Contactar amb
2022.23- amb universitats formatives per universitats que NUmero de
ETSEQ-1.5- Equip directiu internacionals de estudiants ja han participat | Mitja Subdirector | No No CUFSOS
M1 restigi internacionals i identificar nous
P 9 (study abroad) partners
Enviar correus
Establir un canal . elect_romcs al -
2022.23- Contracte L Constituir el PAS i PDI per Constituir la
de comunicacio \ Rble. T
ETSEQ-1.7- Programa amb la comunitat Consell d'Igualtat | buscar Alta Iqualtat No No Comissio
M1 (IGUA 01) ETSEQ de I'ETSEQ candidats. I pels 9 d'Igualtat
estudiants entre
els delegats.
Tractar en el
Millorar Definir el nou Consell
2022.23- Contracte L Proposta del
i I'efectivitat dels format de d'Igualtat la Rble.
:\E/IESEQ 1.7 (Plrgg':?;) seminaris seminaris definicid dels Alta Igualtat No No g'(;nlsjillltat
d'igualtat d'igualtat seminaris 9
d'igualtat
Millora
recuperada _Avangar er_llla Prorr_1c_)ure_l,a -
2022.23- (2021.22- incorporacio de la participacio a les Participants
ETSEQ-l 7. ETSEQ-4 3. | perspectiva de Sensibilitzar en el | accions de Mitia Rble No No en les
M3 ’ M1) ’ geénere en el tema formacio que J Igualtat sessions
Regqueriment col-lectiu PDI i s'ofereixin formatives
quert PAS institucionalment
legislatiu
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Subobj.

Codi

PR Procedéncia
SIGQ millora

Oportunitat de
millora

Proposta de
millora

Accions a
portar a terme

Prioritat Resp.

Adrecar
URV?

Modif.
memoria
/ procés

Definicio
Indicador

acompliment

Adaptacio de les
La DT 5a del RD memories als
822/2021 canvis en el
estableix: Los model de
titulos memoria
universitarios Adaptar les establert en
oficiales habran de | titulacions seguint | I'Annex II i
2022.23- Requeriment adscribirse a un el calendari pactat | definir I'ambit de CG. CM i Informe de
k ETSEQ-2.2- |4 Iegcilslatiu ambito de amb la VR (1/2 coneixement Alta TS(IQD No Memoria | modificacio
M1 conocimiento en el | titulacions per entre els que hi positiu
plazo maximo de | curs fins 28-29). ha a I'Annex I.
cuatro afios a Extensié d'AQU. Adaptacio
contar desde la prevista en 6
entrada en vigor Cursos.
de este real Pel 23-24 esta
decreto. previst adaptar
el MPRL.
En cas d'alguns
processos es
podrien millorar
els indicadors
proposats,
Informe de combinant tant .
certificacio indicadors de Reflexionar sobre ﬁfeglr en
. . enquesta de
de la proces com de la pertinéncia dels | .. lats un Prequnta
implantacio resultats. indicadors titulats una 9!
2022.23- del SIGQ i En el cas del proposats en pregunta sobre afegida en
k ETSEQ-2.3- |9 Inf d . latiu al alguns dels la idoneitat del Mitja TSQD No PR-009 I'enquesta de
M1 nrorme de proces re 9 contingut de la titulats del
visita desenvolupament | processos del guia docent i 2023-24
(20/07/2023) | de I'ensenyament | SIGQ. afedir-lo com a
- (PR-ETSEQ-009), | (RE-1.6.1.) areg
s . indicador
Recomanacio | a més de les taxes
habituals
d'abandonament,
rendiment o
eficiéncia, podria
ser interessant
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Subobj.

Codi

PR Procedéncia
SIGQ millora

Oportunitat de
millora

incloure indicadors
sobre la idoneitat
del contingut de la
guia docent o
incidéncies a
principis de curs
per manca de
previsio a la
programacio de
grups
d'assignatures.
Aixi mateix, per a
cada indicador es
podrien fer
comparacions amb
altres centres o
universitats. Aixo
permetria tenir
més informacié de
cara a la proposta
d'accions de
millora.

Proposta de
millora

Accions a
portar a terme

Prioritat Resp.

Adrecar
URV?

Modif.

Definicio

memoria Indicador

/ procés acompliment

Promoure accions

Acordar amb el

Encarrec de
planificacio e

2022.23- Millorar les dades i especifiques de Gabinet de Subdirector insercio
S 4. |20 S .| el perfil d'ingrés . A L marqueting el gy i . publicitaria o
f ETSEQ-3.1 14 Equip directiu en les titulacions marquetm_g digital pla de Mitja Gabinet Si No Informe de
M1 , per graus i . . N . L/
de I'Escola s marqueting de Marqueting conversio del
masters - . ]
les titulacions Gabinet
Marqueting
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Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

Accions a
portar a terme

PR Procedéncia Oportunitat de

Proposta de
millora

Adrecar

Subobj. Codi URV?

Prioritat Resp.

SIGQ millora millora

A la carpeta del
PR-ETSEQ-21 a C-
TEAMS hi ha un
registre que conté
una relacio de
criteris a utilitzar
per distribuir la
docéncia entre el
professorat
(rg_21.a). Aquest
document en lloc
de ser considerat
un registre, se
suggereix

Informe de considerar-lo una | Considerar el Eliminar el
certificacio entrada al procés, | document de document de
de la ja que és criteris criteris
implantacio informacid d'assignacié de d'assignacié de
K é.?_gé'z_?:‘_ 1- |21 del SIGQ i necessaria per professorat professorat Miti TSOD N PR-021 Registre
M1 Q-4. Informe de desenvolupar les (rg_21.a) una (rg_21.a) com a ia Q ° eliminat
visita activitats del entrada al procés | un registre, i
(20/07/2023) | procés. Se PR-ETSEQ-21, no | definir-lo com
- suggereix, en lloc | un registre. una entrada al
Recomanacio | seu, elaborar com | (RE-4.2.1) procés.

a registre del
procés un
document que
evidencii que
efectivament
s'han utilitzat els
criteris per
assignar la
docéncia, la qual
cosa permetria
comptar amb
informacié sobre
I'efectivitat del
procés. Aixi

47



2

ESCOLA TECNICA SUPERIOR )
D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

PR Procedéncia
SIGQ millora

Subobj. Codi

Oportunitat de
millora

Proposta de Accions a

millora portar a terme Frioritat Resp.

Adrecar
URV?

Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

mateix, els criteris
continguts al
document rg_21.a
es limiten al tipus
de contracte o la
valoracié docent
del professorat, i
se suggereix
valorar altres
criteris com
I'especialitat en la
materia per part
del professorat, la
qual cosa
contribuiria a
aconseguir una
millor assignacio
de recursos
docents a les
diferents
assignatures.
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Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

Accions a
portar a terme

PR Procedéncia Oportunitat de

Proposta de
millora

Adrecar

Subobj. Codi URV?

Prioritat Resp.

SIGQ millora millora

S'ha constatat que
des del centre es
poden sol-licitar
accions per
promoure la
formacid del
professorat,
segons consta al
registre rg_21.b
del procés PR-
ETSEQ-021 Gestid
dels recursos

docents. Es
recomana
Informe de continuar Generar una
certificacio promovent entre Registrar les
; taula amb la
de la el professorat actuacions de informacié de la
implantacio I'interés per la formacié - -
2022.23- del SIGQ i formacio en eines | especifica formacio Creacl6 d'un
k ETSEQ-4.3- |21 Informe de especifiques reglitzades al especifica Mitja TSQD No PR-021 nou registre
M1 . - realitzada per en el PR-021
visita adaptades a la centre i als I'Escola i els
(20/07/2023) | docencia al centre | departaments.
. ; . departaments
- i registrar tambe (RE-4.3.1.) vinculats
Recomanacid | les accions de ’
formacio
especifica

realitzades des
dels
departaments,
amb la finalitat de
comptar amb
informacié sobre
les accions de
formacio efectives
a les que hi
participa el
professorat del
centre.
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Definicio
Indicador

Modif.

Accion N
ccions a memoria

Procedéncia Oportunitat de

Proposta de Adrecgar

Subobj. Codi Prioritat Resp.

millora

millora

millora

portar a terme

URV?

/ procés

acompliment

Participacio
Contracte Introduir _ del 30% del
2022.23- programa metodologies que Analitzar models Fer un curs de PDI dels
C ETSEQ-5.1- |9 (ETSEQ PLED posin els alumnes educatius ABR Alta Subdirector | No No membres de
M2 en contacte amb la JE.
02) )
els reptes socials En van
participar 20
Revisar el
contingut de les
memories de PE
de les titulacions
i actualitzar-lo
en cas que sigui
necessari:
2022.23- Tenir actualitzat el | Actualitzar el eliminar la Coord. PE Model de
ETSEQ-5.2- |10 Equip directiu | model de memoria | model de memoria | valoracio final de | Mitja ETSEd No No memoria de
M1 de PE de PE competencies i PE actualitzat
passar al
Campus Virtual
I'enquesta
d'avaluacié de
les PE i
suggeriments de
millora
. Sol:licitar al
Millora s SREd que
recuperada Agilitzar I'extraccié de
2022.23- (2021.22- La generacié de I'extraccié de dades sigui en SREd / GPQ Dades per
i ETSEQ-6.2- |13 ETSEQ-5.1- les dades d'e- dades d’e-tutories f Mitja Si No l'informe PAT
- ) - ormat Excel o Or.
M1 M1) tutories i el seu posterior | . en Excel
informe en La
tractament. URV en xifres
Inf. PAT !

enlloc de PDF.
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Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

Accions a
portar a terme

Procedéncia
millora

Oportunitat de
millora

Proposta de
millora

Adrecar

Subobj. Codi URV?

Prioritat Resp.

Hi ha processos en
que els registres
no s'han pogut

trobar a la
ubicacio indicada
a la fitxa del
procés i al registre
Info_rr_ne (.1,e rg_16b de control .
certificacio - No es garanteix
de registres. Per — . .
de la citar-ne un I'accés als Afegir en la Fitxa
implantacio registres a les de revisio del )
2022.23- del SIGQ i exemple, a la carpetes rocés la Fitxa de
k ETSEQ-7.1- |16 carpeta del procés p P L Alta TSQD No PR-008 revisié dels
Informe de corresponents als | comprovacio
M1 - PR-ETSEQ-001 - processos
visita Elaboracio i revisié | Processos a C_ dels registres en
(20/07/2023) de | litica i el ETSEQ (AM- C_ETSEQ
- Area de € la politicaiels | g )
millora objectius de

qualitat no es
troba el registre
1.e Quadre
d'objectius anual
referenciat com a
registre del
procés.
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Procedéncia

Modif. Definicio

i memoria Indicador

Oportunitat de Proposta de Accions a Adrecar

Subobj.

Codi Prioritat Resp.

SIGQ millora

millora

En cas d'alguns
processos es
podrien millorar
els indicadors
proposats,
combinant tant
indicadors de
procés com de
resultats. Per

millora

portar a terme

URV?

/ procés acompliment

Informe de exemple, al procés
certificacio PR-ETSEQ-015 Reflexionar sobre
de la (relatiu a les la pertinéncia dels e
. L, I Afegir l'indicador
implantacio consultes, indicadors !
2022.23- del SIGQ i ueixes,...; roposats en Temps de
k ETSEQ-7.1- |15 a prop resolucié de les | Alta RUSGCD | No PR-015 | Grup fet
Informe de CQRSF) els alguns dels ;
M14 . S CQRSF a través
visita indicadors se processos del de Ia bustia"
(20/07/2023) | centren a mesurar | SIGQ.
- el nombre i (RE-1.6.1.)
Recomanacio | tipologia de
CQRSF, i podrien
incloure's
indicadors sobre
I'eficieéncia en el
desenvolupament
del procés, com
ara els temps en
la resoluci6 de
queixes.
Informe de Establir la revisio
R - de la consecucio
certificacio La revisio anual dels obiectius a
de la dels objectius pot : J N Acta de la
2022.23- implantacio implicar un mig curs per Es fara una RSIGQ + Comissio de
k ETSEQ-7.1- |1 p . plica permetre una revisié a meitat | Mitja No PR-001 .
del SIGQ i termini - TSQD Qualitat on es
M2 - capacitat de de curs. -
Informe de excessivament P tracti el tema
visita llarg. riacc.lo mes
(20/07/2023) efectiva. (RE-

1.2.1.)

52



INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Universitat Rovira i Virgili

ESCOLA TECNICA SUPERIOR
» D’ENGINYERIA QUIMICA als EQ

Modif. Definicio

Accion N ;
ccions a memoria Indicador

Procedéncia Oportunitat de Proposta de Adrecar

Subobj. Codi

Prioritat Resp.

millora

Recomanacio

millora

millora

portar a terme

URV?

/ procés acompliment

2022.23-
ETSEQ-7.1-
M3

Informe de
certificacio
de la
implantacio
del SIGQ i
Informe de
visita
(20/07/2023)

Recomanacio

En el procés PR-
ETSEQ-008
Definicio, revisio i
millora del SIGC
s'indica que al
Quadre de
comandament
(rg_8.g) es
recullen els
indicadors
associats als
processos del
SIGC, els quals
estan alineats
amb els objectius
marcats a la
Politica qualitat de
I'ETSEQ. Tot i
aix0, el document
de planificacid
d'objectius de
qualitat no recull
de manera
explicita una
referéncia als
processos.

Explicitar la
vinculacié entre
els objectius de
qualitat i els
indicadors dels
processos.
(RE-1.3.1.)

Afegir en el
Quadre de
Comandament
una columna
amb els
indicadors clau
per a la
consecucid dels
objectius de
I'Escola

Mitja TSQD

No

PR-008

Columna
afegida
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PR Procedéncia

Modif. Definicio

Accion N ;
ccions a memoria Indicador

Adrecar
URV?

Oportunitat de Proposta de

Subobj.

Codi Prioritat Resp.

SIGQ millora

millora

En el procés PR-
ETSEQ-008
Definicio, revisio i
millora del SIGC
s'indica que al

millora

portar a terme

/ procés acompliment

Quadre de
comandament
(rg_8.9) es
Informe de recullen els
gzrlt;ﬂcauo ;nscjslgSi(;(t)gsals Explicitar la Incorporar en el
) . vinculacié entre Pla d'accions de
2022.23- hnglpgalrggc;o g;(éccc:eszcljss df;|5 els objectius de millora (rg_1.d) Columna
k ETSEQ-7.1- |1 €59 qualitat i els una columna on | Mitja TSQD No PR-001 .
Informe de estan alineats afegida
M4 . . indicadors dels s'identifiqui el
visita amb els objectius Processos procés SIGQ
(20/07/2023) | marcats a la (RE-1.3 1') vinculat

Recomanacio

Politica qualitat de
I'ETSEQ. Tot i
aix0, el document
de planificacid
d'objectius de
qualitat no recull
de manera
explicita una
referéncia als
processos.
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Adrecar

Modif.

Definicio

millora millora millora portar a terme ALl LT URV? memoria Indlcad_or
/ procés acompliment
S'observa que a la
carpeta d'obsolets
Informe de ubicada dins de Seria recomanable
certificacié cada procés a codificar el procés
de Ia I'espai C_ETSEQ corresponent
implantacié de Teams és dificil | afegint-hi el nom | Afegir la Versid afegida
2022.23- deIpSIGQ : localitzar les del procés la codificacio de la al codi dels
ETSEQ-7.1- |16 Informe de diferents versions | versio (e.g. V0.0). | versid en els Mitja TSQD No PR-016 fitxers i ala
M5 visita que ja no estan en | Aixo facilitaria la noms dels fitxers descripcio del
(20/07/2023) vigor, ja que el localitzacid de les | de processos PR-016
) nom del procés no | versions de cada
Recomanacié inclou la versio fitxa de procés.
(s'utilitza el nom (RE-1.5.2.)
del procésii la
data).
Hi ha una fitxa de
revisié de cada
procés. Tot i aixo,
amb el proposit de
comptar amb
Informe de informacié més
certificacio completa per a la
de la millora, es Explicitar punts Afegir en la Fitxa
. - recomana elaborar o L
implantacio - forts i arees de de revisio del
2022.23- del SIGQ i un mfprme de millora a la fitxa procés els items: .
ETSEQ-7.1- |8 Inf revisio i s : " | Mitja TSQD No PR-008 Items afegits
M6 nforme de seguiment del de revisio dels punts forts i
visita Focés més processos. accions de
(20/07/2023) P (RE-1.7.2.) millora
N complet, el qual
Recomanacié podria plantejar la
revisio del
desenvolupament
del procés,
analitzant punts
forts i arees de
millora d'una
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PR Procedéncia

. Modif. Definicio
Accions a

Subobj.

Codi

SIGQ millora

Oportunitat de
millora

forma més
explicita.

Proposta de
millora

portar a terme

Prioritat Resp.

Adrecar
URV?

memoria Indicador
/ procés acompliment

En el procés PR-
ETSEQ-003
(apartat 5.3)
s'indica que des
de la coordinacid

del titol i els
responsables dels
principals
Informe de processos
certificacio (practiques, Millorar la
de la mobilitat, TFG, ...) | redaccid de L
. - \ - . Convé millorar la
2022.23- |mplantac!o s anallt_zen les Iapa,rtat 5.3. del redaccié de )
k ETSEQ-7.1- |3  |UeISIGQI  jdadesiesfauna |proces PRETSEQ- .5, 0t 5 3 Mita | TSQD No PR-003 | Froces PR-
Informe de reflexio sobre el 003 Seguiment i N . 003 modificat
M7 . - . perque no porti
visita seu funcionament | millora de a confusié
(20/07/2023) | concreta en la titulacions. !
- determinacio de (RE-2.2.2.)

Recomanacio

punts forts, i
oportunitats de
millora. Del
redactat no en
queda clar si
aquesta reflexid
es plasma en un
document concret,
diferent de I'ISC.
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St . . Modif. Definicio
Subobj. Codi Pr_ocedenma O|?ortun|tat de Pr_oposta (o[} Accions a Prioritat Resp. Adrecar memoria Indicador
millora millora millora portar a terme URV? A .
/ procés acompliment
A l'apartat 5.20
del procés PR-
ETSEQ-10, relatiu
a les practiques
externes, es fa
Informe de referéncia als
certificacio TFG/TFM i no
de la escau. Aixi
) implantacié | mateix, a 'apartat | Revisar errors a la . _
K é'?’éécf; 1- 10i |del SIGQii 5.11 del procés descripcio dels Corregir les Mitia TSQD No PR-010 i g;%cfigig
M8 ' 19 Informe de PR-ETSEQ-019 processos. referéncies J PR-019 modificats
visita (TFG/TFM), on (RE-3.2.2.)
(20/07/2023) | posa “rubrica de
- defensa de
Recomanacié | TFG/TFM
(rg_19.1)"” hauria
de ser “acta
d'avaluacié del
tribunal TFG/TFM
(rg_19.hH)".
Informe de En el procés PR-
certificacio ETSEQ-016 Establir indicadors | Afegir un
de la Control | . indicador d
implantacid Documental i al proces PR- Indicador de
2022.23- del SIGQ i Registres. No es ETSEQ-016 satisfaccié amb Indicador
k ETSEQ-7.1- |16 9 ! Control I'accés a la Mitja TSQD No PR-016 -
Informe de proposen . . o afegit
M9 L B Documental i informacid i els
visita indicadors que Registres registres del
(20/07/2023) | permetin valorar- (ng-l 5 1') rgcés
- ne el seu e P
Recomanacié | desenvolupament.
Atraure talent Fer una campanya | Dissenyar la Realitzacié de
2022.23- nacional i de marqueting campanya amb la campanya.
f ETSEQ-8.1- |7 Equip directiu | . . o - Mitja Subdirector | No No
internacional als especifica pel el Gabinet de ,
M1 . - N h Numero
masters WorkExperience Marqueting \
d'alumnes
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Adrecar

Modif.

Definicio

millora millora millora portar a terme PULEGLEL | URV? memoria Indlcad_or
/ procés acompliment
inscrits a la
WE
Obrir un nou canal
é.?_géé_?’s_ 1- Equip directiu de comunicacié Obrir les xarxes Obrir un compte Mitia Subdirector | No No Compte a
M2 ’ quip per captacid socials de I'ETSEQ | a Instagram ] Instagram
d'alumnat
Millora
recuperada
(2021.22- Afegir un seccié
ETSEQ-2.1- | Difondre de Promoure la d
. e a la web de
M3) manera efectiva difusié de les \
2022.23- . i . I'Escola amb les .
Requeriment | I'activitat en activitats de - . Nou espai a la
ETSEQ-8.1- o . L . | aparicions en Alta Subdirector | No No
del Inf. Av. docencia, recerca i | docéncia, recerca i web
M3 = N N premsa
Visita transferencia de transferencia ,
; s (L'ETSEQ als
externa I'Escola tecnologica -
Y medis)
acreditacio
masters
(23/4/2021)
Actualitzar la .
El fulleto informacio de Actua,lltzar el
2022.23- informatiu de I'activitat de fulleto
ETSEQ-8.1- Equip directiu | ,, o . | informatiu de Mitja Subdirector | No No Nou fulleté
I'ETSEQ ha quedat | docencia, recerca i |
M4 - Vo I'ETSEQ en tres
desactualitzat transferencia de -
. idiomes
I'Escola
L . Revisar la Redefinir tota la
Reunié CQ A l'alumnat li . . ,
2022.23 (millora costa trobar la mfprmaqo web d? : E,TSEQ s Director i Nova web
ETSEQ-8.2- ) ! existent i veure a través d'un Mitja . No No P
alumnat informacio - , - Subdirector publica
M1 5 quina s'hauria grup de treball
master) rellevant. -
d'incorporar amb els delegats
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St . . Modif. Definicio
PR Pr_ocedenma O|?ortun|tat de Pr_oposta (o[} Accions a Prioritat Resp. Adrecar memoria Indicador
SIGQ millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
Integrar la plana
2022.23- l:;::ai]gl:gltialent web de Géenii;a;g\r/]aa dins Pagina nova
ETSEQ-8.2- |7 Equip directiu | . . WorkExperience P g' Mitja Subdirector | No No g
internacional als ; de I'entorn activa
M2 masters dins de la web de Houdini
I'ETSEQ
La informacio6 de
les titulacions de
master es
presenta de
manera més
estructurada que
en les titulacions
de grau. En el cas
dels graus, es
recomana revisar Decidir si es
la manera com es . .
Informe de ublica la continua tenint
e p . una plana web
certificacio informacio, ja que
. - . . ETSEQ dels
de la hi ha diferents Revisar i
) s graus o com en
implantacio pestanyes en estructurar la N
2022.23- del SIGQ i diferents apartats | informacié oferta | SiS Masters, que
ETSEQ-8.2- |7 p ) - es linki Mitja Subdirector | No No Web
Informe de des de les quals a les titulacions de |
M3 . ) - directament a la
visita s'accedeix a la grau. de la URV
(20/07/2023) | mateixa (RE-6.2.1.) )
- | informacio i pot Revisar el link
Recomanacid | resultar
. que falla en el
redundant. A mes, A
) fulleto.
no s'ha pogut
consultar de
manera intuitiva
una informacié
que segons el
procés PR-ETSEQ-
007 Publicacio
d'informacio sobre
titulacions hauria
d'estar disponible
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Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

PR Procedéncia Oportunitat de Proposta de Accions a Adrecar

Subobj. Codi Prioritat Resp.

SIGQ millora millora millora portar a terme URV?

com és la
correspondéncia
entre els cicles
formatius i els
estudis
universitaris. En el
cas del Grau
d'Enginyeria
Quimica, I'enllag al
fulleté no funciona
i es recomana

revisar-lo.
Millora
recuperada Sol-licitar a les
(2022.23- direccions dels
ETSEQ-2.1-
. -, dos
M1) Afegir informacié Oferlr Informaci6 departaments
2023.24- sob?e les sobre els recursos ri?lci als que Director i Nova web
K ETSEQ-6.1- | 17 Requeriment | ¢ ial.lacions | materials ipncor porinclla Alta Subdirector | N° No Ublica
M1 del Inf. Av. . disponibles per a p Ly P
o recursos materials o descripcio dels
Visita la docencia
Seus recursos
externa
L, docents a la
acreditacio
3 seva web.
masters
(23/4/2021)
Redefinir les
activitats de
2021,22- Millorar el nimero S(Iaf(l:-llf:::lgrtir:ab Realitzar els Rble ;it”farlitzat de
f GEBA-3.1- 20 Equip directiu | d'alumnat de nou ial ! | I Mitja Captacid i No No I'of
M1 ingrés del GEBA | 3Peci@ ment els | tallers Directora oferta
tallers amb el LabExperience

suport de URV-
Divulga
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Subobj.

Codi

Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat Resp.

Adrecar

Modif.
memoria

Definicio
Indicador

millora millora millora portar a terme URV? / procés acompliment
Millora Definir
Eg%uzplegaz({a assignatures
ETSEQ-3.2- | Desenvolupar Clré‘aunannar?w:rr]o de
M2) accions dirigides a gwatriculats i
millorar la taxa de demanar al
Requeriment | resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- del Inf. Av. enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
i GEBA-1.2- Visita satisfaccio, participacié en les cedpeixi uns a Alta CG No No enquestes
M1 externa especialment enquestes. minuts de superior al
acreditacio entre els I'assianatura per 20%
masters estudiants, pero tal uge I’aIumFr?lat
(23/4/2021) |també entre el resgongui les
L, professorat. enquestes a
gz\(/:lszlc;sze; l'aula a través
(1d. s) del seu mobil
Ofertar Fisica de
La Taxa ler curs de forma Assignatura
2022.23- d'abandonament | separada del GEQ de fisica
’ ) Revisid del alumnat de 1r per tal d’ajustar Peticié al VR de . RE i desvinculada
€ sEzl?Q/lGTBA QdC (Id. 9.4) | curs estan per millor els PDI Mitja Directora No No del GEQ en el
’ sobre del valor continguts del POA del curs
llindar temari a aquests 23-24
estudiants
Definir
Desenvolupar assignatures
. accions dirigides a
Millora . clau amb un
recuperada millorar la taxa de gran numero de .
resposta de les : ; % Participacio
(2021.22- enquestes de Augmentar la matriculats i en les
. 2022.23- ETSEQ-3.2- : = P demanar al gy
i satisfaccio, articipacié en les Mitja CG No No enquestes
GEM-1.2-M1 M2) especialment anuestes professorat ! sugerior al
Revisio del entre els ’ responsable que 20%
QdC 22-23 . X cedeixi uns °
estudiants, pero .
(Id. s) també entre el minuts de
rofessorat I'assignatura per
P ’ tal que I'alumnat
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St . . Modif. Definicio
Subobj. Codi Pr_ocedenma O|?ortun|tat de Pr_oposta (o[} Accions a Prioritat Resp. Adrecar memoria Indicador
millora millora millora portar a terme URV? A .
/ procés acompliment
respongui les
enquestes a
I'aula a través
del seu mobil
Les persones
graduades valoren
baix el seu grau
Revisid del de satisfaccié amb Acta de la
QdC 22-23 la pagina web, la Tractar aquest Comissio
2023.24- (7.2,9.9, satisfaccio general | Conéixer el motiu | tema en la Mitia G No No d'Alumnat on
GEM-2.3-M1 10.3, 13.2, amb el grau, les de la insatisfaccié | reunio de J s'hagin tractat
17.1,17.2, PE, I'orientacid delegats de curs aquests
19.3, 21.) acadéemica, aspectes
I'aulari, els
laboratoris i el
TFG
Atraure talent .
nacional i ’,*F’Orta.r‘ o Coo.rdlna.r’ la Videos
2023.24 R L - ] I'experiencia d'ex- | realitzacié dels - .
f .24- eunido amb | internacional a la alumnes en el videos amb el Mitja cG No No disponibles a
GEM-8.1-M1 marqueting titulacid. . s . I'abril del
. procés de captacid | Gabinet de
Atraure mes noies . P N . 2024
al grau. a traveés de videos | Marqueting
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St . . Modif. Definicio
Subobj. Codi Pr_ocedenma O|?ortun|tat de Pr_oposta (o[} Accions a Prioritat Resp. Adrecar memoria Indicador
millora millora millora portar a terme URV? A .
/ procés acompliment
Definir
assignatures
clau amb un
Desenvolupar ran nimero de
accions dirigides a ?natriculats i
millorar la taxa de demanar al
Millora resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- recuperada enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
i GEQ-.1 >-M1 9 (2021.22- satisfaccio, participacié en les cedpeixi uns q Mitja CG No No enquestes
) ETSEQ-3.2- especialment enquestes. minuts de superior al
M2) entre els s 20%
estudiants, perd I'assignatura per
també entll'e el tal que I’a_lumnat
professorat respongui les
! enquestes a
l'aula a través
del seu mobil
Ampliar
Zzzezrizents ! Pensar en quin
2023.24- Revisid del vocgcions Oferir un curs a curs p.Ot ser s .
f GEQ-.3 1-M1 20 QdC 22-23 cientifiques i EstiURV atractiu d'oferir | Mitja CG No No Curs realitzat
) (Id. 20.3) q a aquest
professionals a alumnat
alumnat de 4rt a
ler de Batxillerat.
Millora
recuperada |\ o oo Implantar el E::)ﬁqoézszéi?:/a
2022.23- 2021.22- incorgoracié dela |Modul Treballen 1\ o r el 2n
j ETSEQG- |9 EESEQG'LZ' perspectiva de | S9uip sobre ('ja modul al GEBA. | Mitja ?b'el No No (Ijmlpéa”ta\cif |
2.3-M1 geénere en els pgrspec_tlv_a € Queda pendent gualtat €l £n modu
’ raus genere i diversitat implantar-ho en
Requeriment 9 cultural el gEQ i GEM
legislatiu
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat

Resp.

Adrecar

Modif.
memoria

Definicio
Indicador

millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
Avangar en la iprfnlglrf:arrlels
2022.23- Requeriment incorporacio de la | Oferir formacid en mbpduls de Rble Implantacié
ETSEQG- quer perspectiva de violéncies sexuals 1y Mitja | No No P .
legislatiu N — : formacio en els Igualtat del 3r modul
2.3-M2 genere en els i micromasclismes .
3 primers cursos
graus
dels graus
) . Taxa d'éxit de
Racionalitzar els Fisica dels
2022.23- Reduir la taxa esforgos per Avaluar I'eficacia Rble alumnes que
ETSEQG- Equip directiu | d'abandonament reduir la taxa del Curs 0 de Mitja Ca t.acié No No han fet elqcurs
7.2-M1 de ler curs d'abandonament Fisica P
0 respecte als
de ler
que no
La DT 1a del nou Emplenar el
2022.23- Requeriment Eaigjza/zgi;ar els S’opta per document de RE i Taula
GTBA-2.3- i gaap I'extincié del Sol-licitud Alta . No No d’extinci6
M1 egislatiu graus de 180 GTBA d'extincié Directora publica
ECTS a 240 ECTS, ) d’estudis
o extingir-los.
Identificar
Desenvolupar activitats que
Avancar en la accions responguin a les
y ¢ L especifiques que necessitats L
2022.23- . incorporacio de la o ] ) h Implantacio
Requeriment - siguin aplicables d'estudiants s Rble . N
ETSEQM- ; . perspectiva de N . - Mitja No No d'un modul de
legislatiu N en masters nacionals i Igualtat o
2.3-M1 genere en els . - : formacio
masters presencials com internacionals en
no presencials, en | titulacions
anglés i castella presencials i no
presencials
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PR Procedéncia
SIGQ millora

Definicio
Indicador
acompliment

Modif.
memoria
/ procés

Accions a
portar a terme

Oportunitat de
millora

Proposta de
millora

Adrecar
URV?

Prioritat Resp.

Aconseguir la

coordinacié.
Atraure talent Fer coincidir la S;Obr?ler;ar-se Numero
2023.24- nacional i difusié de la empreses per fer d'alumnes
ETSEQM- 14 | Equip directiu [ (8 o | WorkExperience | Spelecciézbans Mitja Subdirector | No No amb 1 WE
3.1-M1 R amb la campanya )
masters de captacié de la matricula atorgada
P (juliol) abans de
comengar el
curs
Tenim varis
N Parlar amb SGA
?ljﬁ-fﬁ;st amb Coneixer el o els per conéixer si
. f motius de es recull en
internacional, que I'alumnat que en algun informe
2023.24- Revisié del | requereix visat, i | 00 d.o‘itubre . guesta Llistat
ETSEQM- 14 QdC (varis per culpa de no ens apareixen cicgcumsténcia Baixa TSQD No No disponible
3.1-M2 Id) obtenir-lo, tot i pareixen P
com a nou ingres, | per poder-ho
haver-se N .
. pero al tancar el tenir en compte
matriculat, han .
d'anul-lar curs, ja no. per valorar els
matricula indicadors.
Definir
Millora assignatures
clau amb un
recuperada Desenvolupar ran numero de
(2021.22- | accions dirigides a ?natriculats :
ETSEQ-3.2- millorar la taxa de demanar al
M2) resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
MEAISE-1.2- |9 Requeriment | satisfaccio, participacié en les cedpeixi uns a Alta CM No No enquestes
M1 del Inf. Av. especialment enquestes. ] superior al
< minuts de 0
Visita entre els I'assianatura per 20%
externa estudiants, pero 9 , P
s . tal que I'alumnat
acreditacio també entre el responaui les
masters professorat. en pues%es a
(23/4/2021) a

I'aula a través
del seu mobil
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Adrecar

Modif.

Definicio

millora millora millora portar a terme ALl LT URV? memoria Indlcad_or
/ procés acompliment
Millora
recuperada .
2022.23- 202021 | S chalor | NSO 8 i g o
MEAISE-2.3- M1 ’ la perspectiva de pénepre en el Sol-licitud de Alta CM No Memoria modificacié
M1 genere en el gﬁ:‘aster modificacié
) master
Requeriment
legislatiu
Aportar Coordinar la ,
2022.23- Reunié amb ﬁ;::?gr:(;ltialent I'experiéncia d'ex- | realitzacié dels ?j/ilgsgsibles a
MEAISE-8.1- marqueting internacional a la aIumpes en el g wde_os amb el Mitja CM No No I'abril del
M1 - S proceés de captacid | Gabinet de
titulacio . , . . 2024
a traves de videos | Marqueting
Definir
assignatures
Desenvolupar clau amb un
accions dirigides a ﬁ::;izslr:tir? de
millorar la taxa de
. demanar al - Ly
Millora resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- recuperada enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
MECST-1.2- (2021.22- satisfaccio, participacié en les cedpeixi uns q Mitja CM No No enquestes
M1 ETSEQ-3.2- | especialment enquestes. : superior al
minuts de o
M2) entre els I'assi 20%
estudiants, pero assignatura per
també entr"e el tal que I'alumnat
rofessorat respongui les
P ! enquestes a
I'aula a través
del seu mobil
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat Resp.

Adrecar

Modif.
memoria

Definicio
Indicador

millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
. Convertir el
oo ge | MECST en nter
universitari, Informar al GPQ
professorat h Presentar la
2022.23- Seguiment especialitzat en la incorporant a |a la voluntat de documentacid
MECST-2.1- |2 guim 2 pect Universidad de modificar el titol | Alta CM No Memoria -
de la titulacio | tematica del P ; necessaria
M1 master a la Malaga. a traves de la er reverificar
) ; Aprofitar per fer mostra d'interés P
Universitat de \ s
Mélaga I'adaptacié al RD
822/2021.
Aportar Coordinar la ,
Atraure talent L - - Videos
2022.23- L - . I'experiencia d'ex- | realitzacié dels . .
MECST-8.1- |7 Re‘unlo a_mb _naC|onaI_| alumnes en el videos amb el Mitja CM No No ?'Sp‘.’“'b'es a
marqueting internacional a la . s : I"abril del
M1 - - proceés de captacié | Gabinet de
titulacio . . . . 2024
a traves de videos | Marqueting
Insistir en la
importancia de
les enquestes
dins de les
. S sessions de % Participacio
2023.24- Revisio del Er?li(eas %?]rtfézat]g'so Augmentar la presentacio i en les
MEFCO-1.2- |9 QdC 22-23 enque participacié en les | seguiment de Mitja CM No No enquestes
de satisfaccio dels o -
M1 (21.6s) - enquestes. I’'assignatura. superior al
estudiants
Demanar al 20%
mentor UNIR del
curs que també
insisteixi en
aquest punt
. Cal treballar en
Millora els processos de Buscar referents Nombre de
2023.24- E(;((:)li%e;%({a El nombre de difusié de forma zeaqun(le ?nnéstler dones
MEFCO-3.1- |14 | dones que es que el MEFCO ) P Mitja CM No No matriculades
MEFCO-1.3- : . L i mostrar-los en
M1 matricula es baix | aparegui més ; per sobre del
M1) : A les sessions
atractiu al genere P . 25%.
f ; publiques i en el
emeni
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ 2022-23

Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat Resp.

Adrecar

Modif.
memoria

Definicio
Indicador

millora millora millora portar a terme URV? A .
/ procés acompliment
Revisio del material de
QdC (9.6) promocio
El campus virtual
d’UNIR presenta . . Canviar I'entorn
2023.24- Revisio del alguns problemes yelll\?i;auraﬁltzséitigngz actual a Moodle i Eszldg:tt:
MEFCO-6.1- |17 QdC 22-23 de connexio, | i I'entorn el sistema de Mitja CT/ UNIR No No satisfaccié
M1 (17.1) principalment amb classes 1le realitzacié de les
- virtual dels graduats
el sistema de classes
classes
Fer una
sol-licitud de
modificacidé de
memoria per
reduir la Taxa de
graduacio al
2023.24- Revisi6 del Taxa de graduacié | Reduir la taxa de | 60%, mes Sol-licitud de
MEFCO-7.2- |9 QdC (9.3) per sota del definit | graduacio definida | ajustada a la Mitja CM No Memoria | modificacio
M1 ' en la memoria en la memoria mitjana de aprovada
I’historic del
master i de la
resta de masters
virtuals de la
URV (mitjana
50-60%)
Millora Definir
recuperada Desenvolupar assignatures
(2021.22- accions dirigides a clau amb un
ETSEQ-3.2- | millorar la taxa de gran numero de
M2) resposta de les matriculats i % Participacio
2022.23- _ enquestes de Augmentar la demanar al en les
MEQ-1.2-M1 9 Requeriment | satisfaccio, participacid en les | professorat Alta CM No No enquestes
’ del Inf. Av. especialment enquestes. responsable que superior al
Visita entre els cedeixi uns 20%
externa estudiants, pero minuts de
acreditacio també entre el I'assignatura per
masters professorat. tal que I'alumnat
(23/4/2021) respongui les
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Subobj. Codi E?G Pr_ocedéncia O|?ortunitat de Pr_oposta de Accions a Prioritat Resp. Adrecgar mzcrl\:gria E:;:::::gr
Q millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
enquestes a
I'aula a través
del seu mobil
Ajustar les places
ofertes a la
matricula del
master i a les
places ofertes per
la \resta dels gug;twignt de
2022.23- Seguiment masters del Reduir les places Tra|1r|1?|§ar la s - d'alumnat de
MEQ-3.1-M1 14 de la titulaci6 ;gntre. , ofertes de 30 a 25 | >0licitud de Mitja M No Memoria | o,
justar l'oferta de modificacio . .
practiques ingrés/oferta
externes i TFM a de places
la industria al
nombre
d’estudiants del
curs
Definir
Millora assignatures
recuperada Desenvolupar clau an"mb un
(2021.22- | accions dirigides a gran numero de
ETSEQ-3.2- | millorar la taxa de ;neamr;ﬂ‘;?asl !
M2) resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
i MGET-1.2- |9 Requeriment | satisfaccio, participacié en les cedF:eixi uns q Alta CM No No enquestes
M1 del Inf. Av. especialment enquestes. minuts de superior al
Visita entre els 'assignatura per 20%
externa estudiants, pero tal que I'alumnat
acreditacio també entre el respongui les
masters professorat. enquestes a
(23/4/2021) I'aula a través
del seu mobil
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat

Adrecar

Modif.
memoria

Definicio
Indicador

millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
Aportar Coordinar la ,
2022.23- Reunié amb ’:;rc"’i‘gl:gltf'e”t l'experiéncia d'ex- | realitzacié dels Zi'geg:ibles .
MGET-8.1- 7 marquetin internacional a la alumnes en el videos amb el Mitja CM No No I'abpril del
M1 a 9 titulacié procés de captacidé | Gabinet de 2024
a través de videos | Marqueting
Les persones
graduades valoren
baix el seu grau Tractar aquest Acta de la
2023.24- Revisio del de satisfaccié amb tema en Sna Comissio
MGET. 53 9 QdC 22-23 la satisfaccio Coneixer el motiu L. . d'Alumnat on
-2.3- . : ] .. | reunié de la Mitja CG No No , ;
M1 (9.9, 13.2i general amb el de la insatisfaccio Comissi6 s'hagin tractat
19.3) master, \ aquests
. L, d'Ensenyament
I'orientacio aspectes
academica i els
TFM
Contactar amb
Revisi6 del Planificar accions | el Gabinet de NGmero
2023.24- QdC 22-23 Millorar el nUmero | de difusid entre Marqueting per d'alumnat de
MGET-3.1- 14 : d'alumnat de nou | treballadors coneixer quins Mitja CM No No .
(Id. 9.8 . , e nou acces per
M1 14.2) accés d'empreses de canals de difusio damunt de 20
’ I'entorn es poden
utilitzar
Parlar amb la
La taxa de Assignar carrega | direccié del
rendiment del TFM docent al Departament
2023.24- Revisié del ha anat disminuint %g&r(zgfg(:z%gii gfg%’;gg;ﬁ per Sessid
MGET-7.2- 9 QdC 22-23 f'al llarg dels cursos fer formacié sobre | aquest encarrec. Mitja CG No No fornjatlva
M1 (19.2) i aquest ha quedat "ha d Planifi realitzada
er sota del valor | O™ shade aniricar una (0
ﬁindar desenvolupar un varies) sessions
TFM formatives sobre
el TFM
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St . . Modif. Definicio
Subobj. Codi Pr_ocedenma O|?ortun|tat de Pr_oposta (o[} Accions a Prioritat Resp. Adrecar memoria Indicador
millora millora millora portar a terme URV? A .
/ procés acompliment
Requeriment Efectuar una
del Inf. Av. ;e:‘;exnrzfaue derivi
Visita d'acgons Definir en quin
externa Promocionar el moment i per Augmentar
2020.21- acreditacio concretes per master entre el uina audiéncia CM I'alumnat
k MNMP-3.1- |14 ! fomentar quina Alta . No No .
M1 masters l'augment de Ia professorat de es mes Director provinent de
(23/4/2021) . I’Escola adequada fer la I'ETSEQ
L matricula al MNMP I
Revisio QdC | . | MGET i | difusid
22-23(1d. |2 e
cobertura de tota
14.2)
la oferta
Definir
Millora assignatures
clau amb un
recuperada Desenvolupar ran nimero de
(2021.22- | accions dirigides a ﬁqatriculats :
ETSEQ-3.2- millorar la taxa de demanar al
M2) resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
i MNMP-1.2- |9 Requeriment | satisfaccio, participacié en les cesz)eixi uns a Alta CM No No enquestes
M1 del Inf. Av. especialment enquestes. minuts de superior al
Visita entre els o 20%
. R I'assignatura per
externa estudiants, pero tal que I'alumnat
acreditacio també entre el a -
s respongui les
masters professorat. enquestes a
(23/4/2021) l'aula a través
del seu mobil
Afegir en
I'assignatura
No esta assignada | 20705208 Afedir Ia
2023.24- R la competéncia INTRODUCCIO A corr?peténcia Afegit en la
MNMP-2.3- |3 | Revisio guies | Bl.1 guan LES TECNIQUES | g1 Tenlaguia |Baixa |TSQD No Meméria | guia docent
M1 docents s'avalua tant la DE . | docent de del 24-25
comunicacié oral CARACTERIZACIO, |, =
. T I'assignatura
com escrita la competencia
B.1.1. Comunicar
idees complexes
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Subobj.

Codi

PR

Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Prioritat Resp.

Adrecar

Modif.

Definicio

memoria Indicador

SIGQ millora millora millora portar a terme URV? - .
/ procés acompliment
de manera
efectiva a tot tipus
d’audiencies.
Definir
assignatures
Desenvolupar clau amb un
accions dirigides a ﬁ::;izslr:tir? de
_ millorar la taxa de demanar al o
Millora resposta de les rofessorat % Participacio
2022.23- recuperada enquestes de Augmentar la Ees onsable que en les
i MPRL-1.2- 9 (2021.22- satisfaccio, participacié en les cedF()-:‘ixi uns a Mitja CM No No enquestes
M1 ETSEQ-3.2- | especialment enquestes. : superior al
minuts de
M2) entre els Iassi 20%
estudiants, pero assignatura per
també entr"e el tal que I'alumnat
rofessorat respongui les
P ' enquestes a
I'aula a través
del seu mobil
. Fer una formacié
Capacitar al -
per tot el Sol-licitar una
2022.23- Modificacié professorat en rofessorat amb formacio Formacio
d MPRL-1.6- 21 - eines que ofereix p P Mitja CM i SREd No No .
M1 memoria el Campus Virtual els aspectes claus | especifica al realitzada
URV del model de SREd.
docéncia del MPRL
Apartat 1: Canvi
d'adscripcioé de la
Adaptacié de la branca Ciéncies
memoria al RD Socials i Tramitar la
) L 822/2021 i Juridiques a Sol-licitud de Sol-licitud de
K 54%%{%'_2232_ 4 gd;f;%?i:; s'aprofita per I'ambit modificacié i Alta CMiTSQD |No Membria modificacié
M1 ’ RD 822/2021 redefinir I'apartat | Interdisciplinar. modificar la aprovada per
de Criteris Apartat 2: Canvi memoria a la JdE
d'admissid i del model de SEDE
seleccio. competéncies
basiques i
transversals de la
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Modif. Definicio
memoria Indicador
/ procés acompliment

PR Procedéncia Oportunitat de Proposta de Accions a Adrecar

Subobj. Codi Prioritat Resp.

SIGQ millora millora millora portar a terme URV?

URV al nou model
KSC.

Apartat 4: RAM:
S'incorporen els
Resultats
d'aprenentatge de
mateéria a les
taules de materia.
TFM: S'incorpora
a l'activitat
formativa i
sistema
d'avaluacio
corresponent, que
la defensa del TFM
es produira en un
acte public
"Presentacio i
defensa publica
del TFM".

Apartat 3.1.:
Criteris
d'admissié: Afegir
el nivell de
coneixement de
llengua espanyola
equivalent al B2.
Apartat 4.1.:
Canvi de la
denominacio de
|'assignatura i
matéria, de
Practiques
Externes a
Practiques
Académiques
Externes.
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Procedéncia

Oportunitat de

Proposta de

Accions a

Adrecar

Modif.

Definicio

millora millora millora portar a terme AnldilLs URV? memoria Indlcad_or
/ procés acompliment
Millora L'alumnat Avangar l'inici del e
. N Planificar la
2022.23- proposada en | considera que la TFM perque ho - L, .
S h -, - primera sessio s CM Horari del
MPRL-5.1- 19 la Comissid informacio de com | puguin anar del TEM abans Mitja Rble. TFM No No master
M1 d'alumnat s'ha de fer el TFM | perfilant amb més de Nadal ’
25/03/2021 es realitza tard temps.
Aportar Coordinar la ,
2022.23- Reunié amb ﬁ;’;?g:;ltflent I'experiéncia d'ex- | realitzacié dels :j/ilgegrslibles a
MPRL-8.1- |7 ; : . : alumnes en el videos amb el Mitja CM No No oPC
marqueting internacional a la . s . I"abril del
M1 titulacio proceés de captacid | Gabinet de 2024
a través de videos | Marqueting
Es recomana, a
|'apartat sobre els
requisits d'accés
especifics,
eliminar
I'entrevista
subsidiaria a la no
Informe 2?:\:ZﬁltBa2c.|cl>'éjslcas Analitzar la
d'avaluacié Redefinir el e I'aIur.nne/a no proposta de
2023.24- de la redactat de qresenti millora de Memoria
MPRL-3.1- 4 sol-licitud de | l'apartat d'accés P - I'informe Alta CM No Si modificada i
L) - documentacié \ -
M1 modificacio de requisits acreditativa. la d'avaluacio i web URV
MPRL especifics. coordinacié ,del decidir si
(22/12/2023) N . N s'implanta o no.
master realitzara
una entrevista en
que se'n
comprovara el
nivell de
comprensio oral,
com a pas previ a
I'admissio".
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