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. ESCOLA TECNICA SUPERIOR
MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE GESTIO DE LA QUALITAT (SIGQ) DE LETSEQ @D’ENGINYERIA QUIMICA

Universitat Rovira i Virgili

Processos estratégics

Elaboracio i revisio de
la politica i els

objectius de qualitat

= PR-ETSEQ-002 Planificacio de titulacions

Definicio, revisio i

millora del SIGQ

PR-GPQ-001 Planificacio i aprovacio interna de

= PR-ETSEQ-008

Definicid, revisio i

Definicié de politiques
de personal

= PR-SRH-034
Manteniment plantilles

millora del SIGQ

{ = PR-ETSEQ-001 i titulacions

: Elaboracioirevisiodela i i [, PR-GPQ-002 Programaci6 i autoritzacié d'implantacié
politica i els objectius de i d'estudis

b S s | [0 PR-SREG-001 Concrecid | (mplementacid del_model de

docéncia no presencial de les titulacions

PR-ETSEQ-003 Seguiment i millora de titulacions

PR-ETSEQ-004 Modificacié de titulacions

PR-ETSEQ-006 Acreditacid de titulacions

= PR-ETSEQ-005 Suspensid de titulacions

PR-ETSEQ-007 Publicacio d’informacio sobre titulacions

Processos clau

Accés, admissio i matricula de

Desenvolupament de

I'estudiant

I'ensenyament

i planificacié docent

Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

PR-ICENTER-001 Gestio dels estudiants entrants

PR-ICENTER-002 Gestio dels estudiants sortints

= PR-ETSEQ-014 Definicié del perfil d'ingrés, captacid, accés, admissio,

i = PR-ETSEQ-009

matricula i acollida de I'alumnat de master

= PR-ETSEQ-020 Definicié del perfil d'ingrés, captacidé, matricula i

Desenvolupament de
I'ensenyament

acollida de |I'alumnat de grau

s PR-ADOC-001 Planificacid i organitzacié de la matricula
L, PR-SGA-003 Execucid de la matricula

[, PR-SGA-001 Difusié de la informacié als estudiants
[, PR-ADOC-008 Avaluacié de la satisfaccié de |'usuari

Gestio de les practiques

PR-ETSEQ-10 Gestid de les practiques

externes

externes

—

Processos de suport

= PR-ETSEQ-017 Gestié dels recursos materials i serveis
(centre)
[, PR-SRM-001 Incidéncies gestid integral d’edificis
L, pPR-SRITIC-001 Incidencies informatiques

Gestio del TFG/TFM

i = PR-ETSEQ-019 Gestié del TFG/TFM

Orientacio a l'estudiant

| = PR-ETSEQ-013 Orientaci6 a l'estudiant
; L, PR-OUU-001 Orientacié professional

= PR-ETSEQ-021 Gestio dels recursos docents

Seleccié, contractacio i acollida del PDI
Vida laboral PDI

Avaluacio i Promocié PDI

Gestio de nomines

Gestio de la Sequretat Social

Gestio del Pla de Pensions

Difusié

= PR-ETSEQ-015 Consultes, gqueixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

rrrrrrrre

Gestio de la formacid del PDI

= PR-ETSEQ-016 Control
documental i registres

~
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Per veure la fitxa de cada procés feu clic sobre el seu nom.

* En cursiva els processos transversals que afecten al centre pero que sén propietat de serveis de la URV
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https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-008.pdf
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https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-010.pdf
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