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Procesos estratégicos

Procesos clave

Procesos de soporte

Gestión de la mobilidad del 
estudiante

Desarrollo de la 
enseñanza

Gestión de la calidad
 PR-ETSEQ-016 Control 

documental y registros

Elaboración y revisión 
de la política y los 

objetivos de calidad

 PR-ETSEQ-001 
Elaboración y revisión de 
la política y los objetivos 
de calidad

Definición, revisión 
y mejora del SIGC

 PR-ETSEQ-008 
Definición, revisión 
y mejora del SIGC

 PR-ETSEQ-009 
Desarrollo de la 
enseñanza

 PR-ICENTER-001 Gestión de los estudiantes entrantes
 PR-ICENTER-002 Gestión de los estudiantes salientes

Orientación al estudiante 
 PR-ETSEQ-013 Orientación al estudiante

PR-OUU-001 Orientación profesional

Consultas, quejas, reclamaciones, 
sugerencias y felicitaciones

 PR-ETSEQ-015 Consultas, quejas, reclamaciones, 
sugerencias y felicitaciones

Definición de políticas 
de personal

 PR-SRH-034 
Mantenimiento 
plantillas y 
planificación docente

Gestión del TFG/TFM

 PR-ETSEQ-019 Gestión del TFG/TFM

Gestión de las prácticas 
externas

 PR-ETSEQ-10 Gestión de las prácticas 
externas

Garantía de la calidad de 
los programas formativos

 PR-ETSEQ-002 Planificación de titulaciones
PR-GPQ-001 Planificación y aprobación interna de 
titulaciones
PR-GPQ-002 Programación y autorización de implantación 
de estudios
PR-SREd-001 Concreción e implementación del modelo de 
docencia no presencial de las titulaciones 

 PR-ETSEQ-003 Seguimiento y mejora de titulaciones
 PR-ETSEQ-004 Modificación de titulaciones
 PR-ETSEQ-005 Suspensión de titulaciones
 PR-ETSEQ-006 Acreditación de titulaciones
 PR-ETSEQ-007 Publicación de información sobre titulaciones

Acceso, admisión y matrícula del 
estudiante

 PR-ETSEQ-014 Definición del perfil de ingreso, captación, acceso, 
admisión, matrícula y acogida del alumnado de máster 

 PR-ETSEQ-020 Definición del perfil de ingreso, captación, matrícula y 
acogida del alumnado de grado

PR-ADOC-001 Planificación y organización de la matrícula
PR-SGA-003 Ejecución de la matrícula
PR-SGA-001 Difusión de la información a los estudiantes
PR-ADOC-008 Evaluación de la satisfacción del usuario

Gestión de los recursos 
materiales y servicios

 PR-ETSEQ-017 Gestión de los recursos materiales y
servicios (centro)

PR-SRM-001 Incidencias gestión integral de edificios
PR-SRITIC-001 Incidencias informáticas

Gestión de los recursos docentes

 PR-ETSEQ-021 Gestión de los recursos 
docentes

Selección, contratación y acogida del PDI
Vida laboral PDI
Evaluación y Promoción PDI
Gestión de nóminas
Gestión de la Seguridad Social
Gestión del Plan de Pensiones
Difusión
Gestión de la formación del PDI
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MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA INTERNO DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SIGC) DE LA ETSEQ 

Para ver la ficha de cada proceso, haga clic sobre su nombre. Proceso disponible en catalán. 
* En cursiva los procesos transversales que afectan al centro pero que son propiedad de servicios de la URV 

https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-016.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-001.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-008.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-009.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EZd1iVoLzQVWlriPNPbeH5wB1-6XWYgoToA0ERjfFCOqdg?e=ptn6iw
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EfK4Az1FidtYiUSTfSuxLWkB7Ib4wUu3EkLcXj6R3xlKuA?e=j8hkhU
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-013.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EbvMDnfdmORZqTL_SdL77soByWeWc1iVBSGPJP-31gxnyg?e=ccaQBd
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-015.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_RH_ISO9001/EQQkY7m4JmJaqTxa27Sct0QB5B7ZPDcltQJFKFM1EyxjwQ?e=hbet8y
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-019.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-010.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-002.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/EUnsUB0y66NBpFru_B4I17cBnsqlj8GBtU2RWN_f5FfdLQ?e=T74bGp
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_Oficina_Program_Qualitat/Eb60vdo2RbNPgepmp31g4rkBIH6cMicrtde0IXZY8sYMJA?e=2WckGD
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWUJy-7BX6BLkRWtjMeU4e8BJ74lr5RhTh5sqpbVl8KqfA?e=xht3uO
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-003.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-004.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-005.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-006.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-007.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-014.pdf
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-020.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EZvhEL8ITwVJkjZi64uC4fQBXClHn3Zzs0yJOq6lZWTDPQ?e=Lzad0L
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EVcXRsSvD7dBgMNJGtHa0osBe--nk4huEpKm-YzhGo0duw?e=ZHBMV8
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/EQ0dFO3n_BtNlkFNCibXqQ4BeF_ug7BmEoYxABAe_P6O6g?e=wifQcf
https://rovira.sharepoint.com/:u:/s/GT_SGQ/Ea6NI5hAXRFNrcGh1gGsFkIBIERyQUL174Y96MdQwkcRWQ?e=xhuFhi
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-017.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EaVP19M1YVdfpkEfR4WygC0B4FLPqmCbLhuGPrIkKpObhg?e=TdCeFI
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EWrutmxeDXhTtFd2ZkCZVtkBnB5jzO95AA9IHYv-cjY8xg?e=WvzsWv
https://www.etseq.urv.cat/media/upload/domain_2165/arxius/Qualitat/Garantia%20de%20la%20qualitat/MAPA%20PROCESSOS/PR-ETSEQ-021.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/ElMtGHiz4_Beh2gh_R98fzoBFm4MFpihiouCUXn-SGvIPw?e=3AIIrN
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EqPKcMG5H7ZZkdY-SwiCwY0Bk34uu7E0MPPKHdicxzLJsw?e=1Yhymo
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ep5b5UZcVbxUhKfhO6eqik8Bv6uwlHSbt5B0Hoq6H6muHw?e=P7c2y6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Elhc12g7YKpQn7En6A29uNYB0UUeUNpD4I6TypLW0R6K-A?e=2SRuG6
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/Ek5bCwOjslJUmbfhnd9IRBQBriLd2tgZah_IX1tAQZbM1g?e=Pyj6gz
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EuQzYVtziCNSkP5XHjDEz_QBEZ-0RjPaU60fv3ZoKcxztw?e=3OPNWM
https://rovira.sharepoint.com/:f:/s/GT_RH_ISO9001/EpFMoPVsI7RRgRMp7hSQJJABB-hMpqcQdI-kDKsYb_Q91A?e=Tm
https://rovira.sharepoint.com/:b:/s/GT_SGQ/EeY_NSRKoPVbvXqYSBrAaUYBjbC-PihZFVjaJoYmsLM5aA?e=d0COUn
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