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Historic de revisions

E AUTOR DE LES
VERSIO | DATA APARTAT MODIFICAT MODIFICACIONS
0.0 14/06/2012 | Versiod Inicial Comissio de Qualitat -

ETSEQ
1.0 04/12/2014 | Revisié apartats 1,2 3 Comissio de Qualitat -
ETSEQ
1.1 25/02/2015 | Revisié apartat 6 Comissi6 de Qualitat -
ETSEQ
2.0 30/06/2015 | Adequacié del manual a la revisi6 del model | Comissié de Qualitat -
intern de garantia de la qualitat de la docéncia a | ETSEQ
la URV (SIGQ 1.0)
Es substitueix el P.1.5-01 i s’incorporen PR-
ETSEQ-006 i PR-ETSEQ-008.
3.0 12/02/2018 | Es modifica la periodicitat del procés PR-ETSEQ- Comissio de Qualitat -
003 de seguiment i millora de les titulacions. ETSEQ
4.0 14/09/2018 | S’actualitzen els ensenyaments que s’imparteixen | Comissié de Qualitat -
en el centre i s'actualitzen noves estructures de ETSEQ
gestid
5.0 09/12/2019 | S’actualitzen els apartats 1, 2, 3,4i 5 Comissio de Qualitat -
ETSEQ
6.0 01/12/2020 | S’actualitzen els apartats: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, | Comissié de Qualitat -
5i7.2. ETSEQ
Es substitueix: el P.1.0-01 pel PR-ETSEQ-001; el
P.1.2-01a pel PR-ETSEQ-020 i el P.1.6-01 pel
PR-ETSEQ-007.
S’afegeix: el PR-ETSEQ-004 i el PR-ETSEQ-016
7.0 16/03/2021 | S'actualitzen els apartats: 3.5 7.2 Responsable del SIGQ
Es substitueix: el P.1.1-01 pel PR-ETSEQ-002; el
P.1.2-06 pel PR-ETSEQ-010; el P.1.2-01b pel PR-
ETSEQ-014; el P.1.2-07 pel PR-ETSEQ-015
Es modifica: el PR-ETSEQ-020 (v3)
S’afegeix: el PR-ETSEQ-019
8.0 21/07/2021 | Es substitueix: el P.1.1-02 pel PR-ETSEQ-005; el | Responsable del SIGQ
P.1.2-03 pel PR-ETSEQ-009; el P.1.2-02 pel PR-
ETSEQ-013; el P.1.4-01 pel PR-ETSEQ-017
Es modifica: el PR-ETSEQ-003 (v4.0); el PR-
ETSEQ-006 (v1.0); el PR-ETSEQ-008 (v1.0)
S’afegeix: el PR-ETSEQ-021

Elaborat per:

Responsable del SIGQ

Revisat per:
Comissio de Qualitat de 'ETSEQ-CQ

Aprovat per:
Junta de I'ETSEQ




@*‘ ets EQ MANUAL DE QUALITAT Rev.: 13

UNIVERSITAT  Escola Tecnica Superior ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA Data: 07/02/2025
ROVIRA i VIRGILI  d’Enginyeria Quimica QUiMICA Pag. 3 de 48

Qualsevol reproduccioé d’aquest document electronic es considera copia no controlada

Historic de revisions

AUTOR DE LES

VERSIO | DATA APARTAT MODIFICAT MODIFICACIONS

Adaptacio dels processos al nou model finalitzada.
Es desvinculen les fitxes de processos del Manual
de Qualitat.

9.0 19/10/2021 | Revisio profunda de tots els apartats del Manual | Responsable del SIGQ
posterior a I'adaptacié al nou model de processos.

10.0 17/02/2023 | Revisio derivada de I'aprovacié del nou Estatut de | Responsable del SIGQ
la URV

11.0 21/03/2023 | 2.2 aclariments en l'oferta formativa; 4.1 Responsable del SIGQ
aclariments en |'abast del SIGQ; 4.11 eliminacid
de la referéncia a la Memoria de I'ETSEQ, entre
d’altres.

12 12/04/2024 | 1.S'afegeix la certificacié del SIGQ; 2.2. Responsable del SIGQ
S’actualitza 'oferta formativa per I'extincio del
GEA i les dades del centre; 3.2. S’eliminen les
funcions associades a I'equip directiu; 3.5.
S’elimina la figura de Responsable d’avaluacié de
competéncies transversals de grau i s’afegeix el
Consell d'Igualtat

13 07/02/2025 | 2.2. S’actualitza I'oferta formativa per I’'extincid Responsable del SIGQ
del MNMP i les dades del centre; 3.5. Es modifica
el redactat del Coordinador o Coordinadora de
curs. 3.5. Es modifica el redactat de la Comissié
de Qualitat (CQ) en la descripcié dels membres,
per incorporar un egressat o egressada i un
ocupador o ocupadora
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1. Generalitats

L'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica (ETSEQ) manté un ferm compromis amb la
qualitat i la millora continua. Per aguest motiu, i per promoure el desenvolupament d'una
cultura de la qualitat i I'assegurament de la qualitat de les titulacions que imparteix, I'ETSEQ
ha dissenyat i implementat un Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ).

L'any 2010, AQU Catalunya va valorar positivament el disseny del SIGQ de I'Escola en el
marc del programa AUDIT. L'any 2023, I’'Escola va assolir la certificacié de la implantacié del
SIGQ, fet que li ha permés obtenir |'acreditacio institucional.

Amb la implantacié del SIGQ, I'ETSEQ pretén:

v" Consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius de
qualitat coneguts i accessibles publicament.

v' Disposar de mecanismes que permetin mantenir i renovar |'oferta formativa.

v" Dotar-se de procediments que permetin comprovar que les accions que emprén,
incloent-hi les practiques externes curriculars i la mobilitat, tenen com a finalitat
essencial afavorir I'aprenentatge de I'alumnat.

v' Disposar de mecanismes que assegurin que l'accés, la gestié i la formacié del seu
professorat i del personal de suport a la docéncia es realitza amb les garanties
adequades per tal que compleixin les funcions que els sén propies.

v' Dotar-se de mecanismes que permetin dissenyar, gestionar i millorar els seus serveis
i recursos materials per al desenvolupament adequat de I'aprenentatge d’alumnat.

v Dotar-se de procediments que permetin garantir que es mesuren, s’analitzen i es fan
servir els resultats per a la presa de decisions i la millora de la qualitat dels
ensenyaments.

v" Dotar-se de mecanismes que permetin garantir la publicacié periodica d'informacié
actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

1.1 Proposit del Manual

L'objecte del present Manual de Qualitat (en endavant Manual) és definir les linies mestres
del sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ) de I'Escola Técnica Superior
d’Enginyeria Quimica (ETSEQ).

El Manual és el document basic per descriure el SIGQ de I'ETSEQ i conté la seva
presentacid, I'explicacié sobre la seva organitzacid, responsabilitats i la descripcié de la seva
estructura, especificant els processos que el conformen.
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Manual és propietat de la URV i la informacié que conté és d’us i propietat exclusiva

de I'ETSEQ.

1.2

Referents

La definicid i el desenvolupament del SIGQ té en consideracié els referents seglients:

L'Estatut de la URV.
La politica de qualitat de la URV

Estandards i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacié superior (ESG) (ENQA).

Reial decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacid
d’universitats i centres universitaris, i acreditacié institucional de centres
universitaris

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels
ensenyaments universitaris oficials i el procediment d’assegurament de la seva
qualitat

Documents i directrius del programa AUDIT (AQU Catalunya).

Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacio dels titols oficials
(AQU Catalunya).

Guia per a la certificacié de la implantacié de Sistemes de Garantia Interna de la
Qualitat (AQU Catalunya).

Marc general per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia
universitaria (AQU Catalunya).
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2. Presentacio de I'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Quimica

L'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica (ETSEQ) és un centre singular, tan dins de la
Universitat Rovira i Virgili, com del panorama universitari espanyol, en tractar-se de la Unica
Escola d’Enginyeria Quimica de I’Estat. Aquesta singularitat neix de la visié, assumida per
les seves i els seus membres, de ser un centre d’excel-leéncia i de referéncia a I'ambit de
I’Enginyeria Quimica a Catalunya, Espanya i Europa. Aquesta vocaciéo d’excel-léncia es
concreta tant a I'ambit de I'educacié com de la recerca i la transferéncia, i s’ha ampliat amb
la incorporacié de nous ensenyaments relacionats amb altres branques de I'Enginyeria. La
perdurabilitat d’aquesta vocacié d’excel-léncia es basa en la millora continua, fruit dels
mecanismes de gestid i Us racional dels recursos.

Un dels indicadors del cami recorregut cap a l‘excel-léncia és |'obtencid d’acreditacions
internacionals en tots els nostres ensenyaments en qué aixo és possible. Vam ser un dels
primers centres catalans en obtenir |'acreditaci6 EUR-ACE: el curs 2016 en els
ensenyaments de Grau en Enginyeria Quimica, Grau en Enginyeria Mecanica i Master en
Enginyeria Quimica. Al 2021, pel Master en Enginyeria Ambiental i Sostenibilitat Energética,
i en el futur aspirem a obtenir acreditacions analogues per a tots els titols del centre.

El model educatiu del centre és un dels puntals de la seva singularitat. Aquest es basa en la
formacido en competéncies socials en paral-lel amb les competéncies de caire técnic, en
activitats hands-on propies de I’enginyeria durant el procés educacié. Aquest model ens ha
permés d’entrar a formar part, durant la primavera del 2014, de la iniciativa CDIO
(www.cdio.org), que aplega un conjunt d’universitats del moén, liderades pel MIT, que
creuen que el millor métode per formar un futur enginyer és que aquest treballi en la
concepcio, disseny, implementacié i operacid d'un prototipus o sistema, durant el seu
procés de formacio. Els plans d’estudis associats al CDIO desenvolupen 12 estandards, que
posen de manifest les tendéncies actuals suggerides també per agéncies com ABET o
ENAEE, i que s’alineen amb el model educatiu del centre.

Historia

L'any 1973 I'Escola Universitaria d'Enginyeria Técnica industrial de Tarragona, derivada de
la que fou Universitat Laboral, fundada pel Ministeri de Treball I'any 1956, s'adscriu a la
Universitat Politecnica de Catalunya (llavors Universitat Politecnica de Barcelona). A partir
del curs 1961-62, aquesta Escola oferia estudis de Peritatge Industrial en les especialitats
de Mecanica, Electricitat i Quimica.

Dins del marc de la Llei de Reforma Universitaria, la Universitat de Barcelona crea la Divisid
VII, la qual incorpora tots els centres universitaris de Tarragona i Reus, entre els quals hi
havia la Facultat de Quimica. En el si de la Facultat de Quimica s’impartia 'especialitat de
Quimica Industrial, que fou I'embrié dels estudis d’Enginyeria Quimica. Aquesta disciplina es
consolida a l'estat espanyol a partir del Real Decreto 923/1992, de 17 de julio, que estableix
les directrius del Titulo universitario Oficial de Ingeniero Quimico. Més endavant, la Divisid
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VII acollira també els centres universitaris de nova creacio; entre ells, I'Escola Universitaria
d'Informatica de Tarragona. La creacié6 de la Universitat Rovira i Virgili (Parlament de
Catalunya, 1991) va permetre que des del curs 1993-94 s’impartis a Tarragona la
llicenciatura d’Enginyeria Quimica (EQ), a lI'empara de l'esmentat decret, aixi com la
diplomatura d’Enginyeria Técnica Industrial, especialitat en Quimica Industrial (ETIQI),
hereva de I'antic Peritatge Industrial en I'especialitat. Aquests estudis es dugueren a terme
inicialment a I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria, creada amb la nova Universitat. Des de
1995, pero, els estudis s’'imparteixen a l'actual Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica
(ETSEQ), constituida en aquest moment. El trasllat del centre a les noves instal-lacions
situades al Campus Sescelades va dur a terme el curs 2001-2002. Més endavant, al curs
2003-04, es van implantar a I'ETSEQ els estudis d’Enginyeria Tecnica Industrial, especialitat
en Mecanica.

La transicié a I'Espai Europeu d’Educacié Superior, iniciada el curs 2006-07, va provocar una
profunda reorganitzacié dels ensenyaments. A I'ETSEQ, aquesta transformacié va resultar
en la creacié dels nous graus que s‘implantaren el curs 2010-11. Aquests graus es van
complementar amb una reorganitzacié de I'oferta de master que apunta en |'actualitat a tres
eixos principals: professionalitzacié en les enginyeries propies del centre, recerca i masters
de gestié complementaris. L'oferta de titulacions de I'ETSEQ es descriu més avall.

2.1. Dades juridiques
Denominacio del Centre (forma juridica)

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Quimica de la Universitat Rovira i Virgili, Tarragona

Seu social

C/ de I'Escorxador, s/n, 43003 Tarragona

Adreca postal

Campus Sescelades, Av. Paisos Catalans, 26. Sant Pere i Sant Pau, 43007, Tarragona.

2.2. Oferta formativa, principals xifres representatives i altra informacio
d’interés

En l'actualitat, els ensenyaments que s’imparteixen a I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria
Quimica sén els seglients:

Graus:
> Enginyeria Quimica - GEQ
> Enginyeria Mecanica - GEM

> Enginyeria de Bioprocessos Alimentaris - GEBA

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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> Técniques de Bioprocessos Alimentaris — GTBA (en extincio)

>

Doble grau d'Enginyeria Quimica i de Tecniques de Bioprocessos Alimentaris -
DG (en extincid)

Masters Universitaris:

>
>

YV V VYV VY

Y

Enginyeria Quimica - MEQ

Nanociéncia, Materials i Processos: Tecnologia Quimica de Frontera - MNMP
(en extincio)

Prevencio de Riscos Laborals - MPRL
Enginyeria Ambiental i Sostenibilitat Energética - MEAISE
Gestié d'Empreses Tecnologiques — MGET

Mecanica de Fluids Computacional — MEFCO. Interuniversitari amb la UNIR i
coordinat per la URV

Sistemes i Tecnologies de Conversié d'Energia — MECST

Enginyeria Agronomica — MENAG - Interuniversitari coordinat per la UdL (fora
de I'abast del SIGQ de I'ETSEQ)

Doctorats relacionats amb I'ETSEQ:

>
>
>

Nanociéncia, materials i enginyeria quimica
Mecanica de fluids

Enginyeria termodinamica de fluids

Web de I'ETSEQ: https://www.etseq.urv.cat/ca/

A data 27 de gener de 2025, a I'ETSEQ hi ha un total de 1.017 estudiants matriculats, 768
en els diferents ensenyaments de grau, 233 dones i 535 homes (ACRGO03) i, 249 matriculats
en els diferents ensenyaments de master, 74 dones i 175 homes (ACRM03).

Pel que fa al Personal d’Administracio i Serveis (PAS), formen part de la Unitat de suport a
la gestio de centre i departaments (USGCD) 6 persones, totes elles dones.

En relacié al professorat que imparteix docéncia en les diferents titulacions del centre, en
I'any 2024 consta un total de 232, del qual, 28,88% sén dones (Informe URV Xifres -
Perspectiva de génere al centre).
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2.3. Reglaments, protocols i procediments que regulen les activitats del centre

L'ETSEQ es regeix pel Reglament de I’'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica de la
Universitat Rovira i Virgili (aprovat en Consell de Govern del dia 19 de desembre de 2003, i
modificat per darrera vegada el 27 de febrer de 2020) i per I'Estatut de la Universitat Rovira
i Virgili.

A tot allo no previst en |'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili i en el reglament, s’aplicara
la Llei 13/1989, d’'organitzacié, funcionament i régim juridic de I’Administracié de la
Generalitat, modificada per la Llei 23/2002, de 18 de novembre; la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu comd de les Administracions Publiques; i la Llei
40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic del Sector Public.
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3. Organitzacio, responsabilitats i autoritats

3.1. Organigrama i estructura organitzativa

L'organigrama i I’estructura organitzativa de I'ETSEQ es detallen a continuacio:

ORGANIGRAMADEL CENTRE FACULTAT

/ Equipdeganal/ direccié \
Dega /ana
°
Director/a
Vicedega /ana
°
Subdirector /a

Responsable
Ensenyament Secretari  /aria
Coordinadors

\ Master

Gerent

SERVEIDE GESTIO
ACADEMICA

INFORMATICH TIC

SERVEIDE RECURSOS [

Unitat de Suport ala Gesti6 a Centre i Unitat Secretaria de Unitat Oficina Logistica de
Departaments Gesti6 Académica de Campus
Campus

3.2. Comissions i Organs de govern i representaci6. Responsabilitats i
Funcions

Estatutariament, I'ETSEQ s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els processos
acadéemics, administratius i de gestido que condueixen a obtenir els titols académics
oficials de grau i master i altres titols adscrits al centre. Les seves funcions
apareixen detallades en I'article 12.3 de I'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili.
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L'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili defineix, per als centres, organs col-legiats
i unipersonals de govern i representacié i organs consultius. Altres normatives
internes i externes a la universitat defineixen altres organs i carrecs. Aixi mateix,
I'ETSEQ, seguint el seu Reglament, ha creat comissions i grups de treball especifics
i el/la director/a, ha designat diferents responsables/coordinadors/es d’acord amb
els processos del SIGQ.

Organs Col-legiats de govern i representacié

e Junta d’escola

La seva descripcié i funcions es troben en els articles 39 i 40 de |'Estatut de la
Universitat Rovira i Virgili.

Article 39. Definicié i composicié

1. La junta de facultat o escola és I'0rgan col-legiat de govern de les facultats i les
escoles.

2. La junta de facultat o escola esta composta per:

a) El dega o degana o director o directora d'escola, els vicedegans o subdirectors i
el secretari o secretaria.

b) Els directors dels departaments que hi tinguin assignada la majoria de la
docéncia. La resta de directors de departament que imparteixin docéncia a la
facultat o escola poden ser convidats a assistir-hi amb veu i sense vot. La
participacio dels coordinadors de grau i master adscrits a la facultat o escola es
determina al reglament.

c) Una representacio de membres del personal docent i investigador vinculat a la
facultat o escola equivalent al 62% dels membres de la junta, incloent-hi els
membres nats previstos als apartats a) i b), elegits per aquest col-lectiu i entre
aquest, i tenint en compte que la majoria de membres ha de ser professorat amb
vinculacié permanent a la Universitat. El reglament de cada facultat o escola pot
preveure el percentatge de membres de la junta que han d'estar en possessié del
titol de doctor o doctora.

d) Una representacié d’estudiants equivalent al 26% dels membres de la junta,
elegits proporcionalment pels estudiants de cadascun dels ensenyaments o
agrupacions d'ensenyaments adscrits a la facultat o escola i entre aquests.

e) Una representacié del personal d'administracio i serveis adscrit a la facultat o
escola, equivalent al 12% dels membres de la junta, elegida per aquest col-lectiu i
entre aquest, incloent-hi el personal adscrit a efectes electorals.

3. Els membres elegibles de la junta de facultat o escola sén renovats cada quatre
anys, tret dels estudiants, que ho sén cada dos, sens perjudici de la possibilitat de
fer altres eleccions parcials per cobrir les vacants.
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4. El reglament de la facultat o escola, que ha d'aprovar el Consell de Govern, ha
d'establir la normativa d'eleccié i de distribucié proporcional dels seus membres i el
nombre maxim de persones que componen la junta.

Article 40. Competencies
S6n competéncies de la junta de facultat o escola:

a) Elegir el dega o degana o el director o directora d'escola i acordar-ne la
revocacio.

b) Aprovar les linies generals d'actuacié de la facultat o escola.

c) Aprovar les propostes de nous ensenyaments de grau i de postgrau oficials i
propis, I'encarrec docent corresponent i, si escau, la modificacid.

d) Aprovar l'organitzacié del funcionament dels ensenyaments que tingui adscrits i
l'activitat del professorat que hi imparteix docéncia.

e) Aprovar els programes de tutoria i seguiment dels estudiants dels ensenyaments
que la facultat o escola tingui adscrits.

f) Aprovar i tancar el pressupost de la facultat o escola.

g) Assignar recursos materials als departaments que imparteixin docéncia en algun
dels ensenyaments que tingui adscrits.

h) Informar sobre les propostes dels departaments relatives al professorat que ha
d'impartir docéncia en els ensenyaments adscrits a la facultat o escola.

i) Constituir comissions delegades i altres organs d'assessorament o consulta i
fixar-ne la composicio.

J) Aprovar la vinculacié del professorat a la facultat o escola.
k) Retre comptes de l'activitat de la facultat o escola.

1) Proposar al Consell de Govern l'aprovacio del reglament de la facultat o escola i,
si escau, la modificacié.

m) Aprovar la politica de qualitat de la facultat o escola, d'acord amb la de la
Universitat.

n) Fer el seguiment de la qualitat de la docéncia, revisar-ne l'adequacio i fer el
seguiment de la implantacié dels plans de millora dels ensenyaments adscrits.

o) Informar sobre les necessitats de professorat, d'acord amb els plans d'activitat
docent i les propostes dels departaments, pel que fa a la creacié de noves places i
la destinacio de les vacants.

p) Totes les altres que la legislacié vigent, aquest estatut i les normes que el
desenvolupin li atribueixin.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissid de Qualitat de I'ETSEQ-CQ Junta de I'ETSEQ



@*‘ ets EQ MANUAL DE QUALITAT Rev.: 13

UNIVERSITAT  EscolaTocnica Superior ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA Data: 07/02/2025
ROVIRA i VIRGILI  d’Enginyeria Quimica QUiMICA Pag. 14 de 48

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

Organs Unipersonals de govern i representacié (carrecs)

e Director o directora d'escola

La seva descripcio i funcions es troben en els articles 54 i 55 de |'Estatut de la
Universitat Rovira i Virgili.

Article 54. Dega o degana o director o directora d'escola

1. El dega o degana o el director o directora d'escola s'encarrega de dirigir i
realitzar la gestio ordinaria de la facultat o I'escola i n'exerceix la representacio.

2. La junta elegeix el dega o degana o el director o directora d'escola entre el
professorat doctor de la facultat o escola amb vinculacié permanent a la Universitat
i amb dedicacié a temps complet.

3. La durada del mandat és de quatre anys, amb possibilitat de reeleccié
consecutiva una sola vegada. El nomenament correspon al rector o rectora.

Article 55. Funcions del dega o degana o del director o directora d'escola
Correspon al dega o degana o al director o directora d'escola:

a) Representar la facultat o escola.

b) Dirigir i coordinar les funcions i les activitats de la facultat o escola.

c) Dirigir la gestié academica, administrativa i pressupostaria de la facultat o
escola, i mantenir-ne informada periodicament la junta de facultat o escola.

d) Convocar i presidir la junta de facultat o escola, executar-ne els acords i fer-los
complir.

e) Proposar al rector o rectora el nomenament o cessament dels vicedegans o dels
subdirectors, del secretari o secretaria i dels coordinadors de grau i master entre el
professorat amb dedicacié a temps complet.

f) Exercir la direccié funcional del personal d'administracié i serveis adscrit a la
facultat o escola.

g) Informar periodicament la junta de facultat o escola sobre els temes i acords que
s'hagin tractat en els organs col-legiats de govern i representacio i altres organs o
comissions que li siguin d'interes.

h) Totes les altres funcions que la legislacio vigent, aquest estatut i les normes que
el desenvolupin li atribueixin, i altres de relatives a la facultat o escola que ni
aquest estatut ni el reglament de la facultat o escola no atribueixin a la junta de
facultat o escola.

Subdirector o subdirectora La seva descripcid i funcions es troba en l'article 56
de |'Estatut de la Universitat Rovira i Virgili.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissid de Qualitat de I'ETSEQ-CQ Junta de I'ETSEQ


https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut-de-la-urv/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut-de-la-urv/
https://www.urv.cat/ca/universitat/normatives/estatut-de-la-urv/

@*‘ ets EQ MANUAL DE QUALITAT Rev.: 13

UNIVERSITAT  EscolaTocnica Superior ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA Data: 07/02/2025
ROVIRA i VIRGILI  d’Enginyeria Quimica QUiMICA Pag. 15 de 48

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

1. El vicedega o vicedegana o el subdirector o subdirectora d'escola exerceix les
funcions que el dega o degana o el director o directora els encomani, llevat de la
coordinacié académica de grau, master o doctorat. E/ nomenament correspon al
rector o rectora, a proposta del dega o degana o del director o directora d'escola.

2. En cas d'abséncia, vacant o malaltia del dega o degana o del director o directora
d'escola, n'assumeix accidentalment les funcions el vicedega o vicedegana o el
subdirector o subdirectora que préviament hagi determinat. Si no I'ha determinat,
cal que el substitueixi el de més edat.

e Coordinadors o Coordinadores de grau o de master

La seva descripcié i funcions es troba en l'article 57 de L'estatut de la Universitat
Rovira i Virgili.

Article 57. Coordinador o coordinadora de grau o de master

1. Els ensenyaments de grau o master han de tenir un coordinador o coordinadora,
qgue, sota la direccié del dega o degana o director o directora d'escola al qual
l'ensenyament estigui adscrit, s'encarrega de I'organitzaci6 académica de
l'ensenyament, de la coordinacié dels recursos humans i materials necessaris per al
desenvolupament, i del seguiment de la qualitat docent i del pla de millora de
l'ensenyament. Un mateix docent pot coordinar més d'un ensenyament i exercir
altres funcions que el dega o degana o director o directora d'escola li encomani.

2. El coordinador o coordinadora de grau o master és nomenat pel rector o rectora
a proposta del dega o degana o director o directora de la facultat o escola a la qual
estigui adscrit I'ensenyament.

e Secretari o Secretaria d'escola

La seva descripcid i funcions es troba en l'article 58 de |'Estatut de la Universitat
Rovira i Virgili.

El secretari o secretaria de facultat o escola és la persona responsable de la fe

publica en I'ambit de la facultat o escola i exerceix les funcions inherents al carrec,
d'acord amb la Llei de regim juridic del sector public.

El conjunt dels dorgans unipersonals de govern constitueixen I'Equip directiu.

3.3 Responsabilitats de centre

S’entén per responsabilitats aquelles tasques de gestid, reconegudes en el model
de carrecs i responsabilitats academiques de la URV (aprovat en el Consell de
Govern del 27 de Juliol de 2020), que impliquen una reduccié docent i I'assignacio
d’unitats d’activitat académica, perd0 que no tenen una retribucid economica ni
punts per complement autondmic per meérits de gestié.
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e Responsabilitats de centre

a) Coordinador o Coordinadora de practiques externes de centre

La figura de coordinador o coordinadora de practiques externes de centre recau en
el Director o Directora de I'ETSEQ, qui designa entre el professorat del centre un
coordinador o coordinadora de practiques externes per a cada titulacio, segons ho
estableix l'article 3, punt 3, de la Normativa de Practiques Externes de la URV.

Es funcid del coordinador o coordinadora de practiques de centre vetllar per
I'elaboracié i I'acompliment de la Guia de Practiques Externes de I'ETSEQ, garantir
un marc de treball cooperatiu per les practiques externes dels diferents
ensenyaments de I'Escola, aixi com coordinar |'activitat en aquesta mateéria entre
I'ETSEQ, el vicerectorat competent i la unitat de gestid a carrec de les practiques.

b) Coordinador o Coordinadora de TFG /TFM del centre

La figura de coordinador o coordinadora de TFG /TFM de centre recau en el Director
o Directora de I'ETSEQ, qui designa entre el professorat del centre un coordinador o
coordinadora de TFG/TFM per a cada titulacid, segons ho estableix I'article 16 de la
Normativa de Docéncia.

Es funcié del coordinador o coordinadora de TFG/TFM de centre vetllar per
I'elaboracié i lI'acompliment de les Guies de TFG i TFM de centre de I'ETSEQ,
garantir un marc de treball cooperatiu per els TFG i TFM dels diferents
ensenyaments de I'Escola, aixi com coordinar |'activitat en aquesta materia entre
I'ETSEQ, el vicerectorat competent i la unitat de gestié a carrec de TFG / TFM.

c) Coordinador o Coordinadora del Pla d’accié Tutorial (PAT)

El director o directora centre designa una persona coordinadora del PAT de centre
entre el professorat amb doceéncia al centre. Les funcions estan recollides al PAT,
aprovat en sessio ordinaria del Consell de Govern el 20 de desembre de 2007.
S’encarrega de gestionar |'orientacid als i les estudiants i del desenvolupament del
Pla d'Accié Tutorial (PAT) de la ETSEQ. Les seves funcions son:

e Definir i revisar el PAT de la ETSEQ.
e Preparar i actualitzar tot el material relacionat amb el PAT.

e Coordinar i col-laborar amb I'ICE en les accions d'orientacié als tutors/es
academics.

e Supervisar que cada estudiant de la titulacié tingui un tutor assignat.
e Coordinar, proposar i/o participar en cursos de formacio de tutors.
e Gestionar, coordinar i difondre les accions incloses en el PAT.

e Coordinar i col-laborar amb la URV en les accions d'orientacié professional
institucionals organitzades i pertinents per I'alumnat de la ETSEQ.
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e Mesurar la satisfaccio dels agents d’intereés.

e Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes del
desenvolupament del PAT.

e FElaborar un informe d’avaluacio del PAT

e Informar l'equip de direccid de tots els assumptes relacionats amb
l'orientacid dels i les estudiants.

e Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani
el director/a.

d) Responsable d'Igualtat

El director o directora desigha un responsable d’igualtat de centre entre el
professorat amb docéncia al centre. Les funcions es recullen en el Reglament de la
Unitat d'Igualtat. Les seves funcions son:

e Implementar i avaluar la implementacié del Pla d’igualtat a cada
centre.

e Facilitar I'execucié de les accions proposades per la Unitat d'Igualtat.

e Recollir i canalitzar les propostes d’accions i necessitats en matéria
d’igualtat que es detectin en els centres.

e Vetllar per la incorporacié de la perspectiva de genere en la docéncia
del centre, seguint la guia elaborada per AQU Catalunya Marc general
per a la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia
universitaria. (Mesura 4.2. Pla) i les Guies per a una docéncia
universitaria amb perspectiva de génere de la xarxa Vives
d’universitats.

e Assistir i participar a les reunions de la Comissié d’Igualtat, 6rgan
col-legiat de consulta per assessorar la Unitat de Igualtat per
promoure la politica d’igualtat de géenere a la URV, proposar a la
Unitat les estratégies d'actuacié i els recursos necessaris a la
institucio, i fer un seguiment de la implementacid6 d'aquesta
planificacio.

o Elaborar un breu recull anual de les accions i demandes que es
plantegin o bé que es duguin a terme en els centres, i enviar aquest
recull a I'Observatori de la Igualtat.

e) Coordinador o coordinadora d’Internacionalitzacio.

S’encarrega de gestionar els programes de mobilitat internacional per als i les
estudiants. Les seves funcions son:

e Ser la persona de referéncia al centre en matéria d’internacionalitzacio i
I’enllac amb el vicerectorat competent i la unitat de referéncia en aquest
ambit.
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e Establir i promocionar relacions amb altres universitats o institucions
d’educacié superior, fer un seguiment transversal dels intercanvis en
diferents ambits (estudis, personal, convenis, etc.) i enriquir qualsevol
intercanvi basant-se en aixo, incloent-hi experiéncies virtuals i mobilitat
combinada (blended mobility).

e Fer d'interlocutor amb els temes relacionats amb la mobilitat i l'intercanvi
d'alumnat amb les universitats o institucions amb qui hi hagi convenis.

e Vetllar perqué la informacié de mobilitat de la web del centre sigui adequada
i suficient.

e Coordinar els aspectes académics de la mobilitat del centre.
e Fer l’assignacid de places de mobilitat dels i les estudiants.

e Fer el seguiment académic dels i les estudiants de mobilitat (entrants i
sortints) mantenint un contacte permanent amb els responsables academics
de mobilitat de les universitats d’origen i desti dels i les estudiants de
mobilitat.

e Promoure noves vies de relacié per fomentar i impulsar les estratégies
d’internacionalitzacié del centre, redactar un informe de totes les activitats
d’internacionalitzacié organitzades pel centre durant el curs académic i fer-lo
arribar a la unitat de referéncia en aguest ambit.

e Fomentar la internacionalitzacid a casa (Internationalization at home) del
centre, promovent-ne el concepte i la implementacio (internacionalitzacio
del curriculum, implantacié d‘activitats COIL, promocié de cursos
d’interculturalitat i internacionalitzacio entre el personal del centre, etc.).

e Facilitar la integracio de i I’'estudiant entrant al centre.

e Signar les actes de les assignatures dels i les estudiants cursades en
programes de mobilitat.

e Promoure la planificacié d’assignatures en anglés als centres per fomentar
activitats que ajudin a millorar la competéncia en anglés i altres llenglies
dels i les estudiants.

e Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de
la gestié de la mobilitat.

e Informar l'equip de direccié de tots els assumptes relacionats amb la
mobilitat d’estudiants.

e Vetllar per la bona coordinacié en I'ambit d’internacionalitzacié i coheréncia
amb la visid internacional de la URV.

e Vetllar per una bona organitzacié de l'acollida i seguiment dels mentors de
centre.

e Representar el centre en la Comissié d'Internacionalitzacié URV i fer difusié
dels acords que s’hi prenguin en les reunions de la junta de centre i als
membres del centre en general.

e Qualsevol altra funcid que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani
el director/a.
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f) Responsable de Difusié i Comunicacio

El dega o degana o director o directora de centre designa una persona responsable
de difusio i comunicacié de centre entre el professorat amb docéncia al centre, que
té les funcions seglients:

e Dissenyar, implementar i promoure estratégies de captacié i promocié al
centre en coordinacié amb les unitats de referéncia a la URV.

e Difondre els ensenyaments que s'imparteixen al centre entre I'alumnat de
secundaria en coordinacié amb les unitats a la URV:

o Organitzar actes, visites, xerrades divulgatives, practiques de
laboratori i altres esdeveniments promocionals entre centres de
Secundaria i I'ETSEQ.

o Coordinar l'organitzacio de les Jornades de Portes Obertes.
o Coordinar l'organitzacié dels Girls' day

o Revisar i tramitar les sol-licituds del programa NEXES i altres
iniciatives de promocié de caire institucional endegades per la URV.

o Realitzar i/o supervisar I'edicié de material informatiu i promocional.

e \Vetllar perqué la web del centre estigui actualitzada i per la preséncia del
centre a les xarxes socials en coordinacié amb la unitat de referéncia a la
URV.

e Gestionar les peticions que arribin dels mitjans de comunicacio a través de la
unitat de referéncia a la URV.

e Fer un informe de totes les activitats de captacié organitzades pel centre
cada curs academic i enviar-lo a la unitat de referéncia a la URV. Recollir i
analitzar els resultats, fer propostes de millora i rendir comptes de les
relacions amb secundaria i les activitats de captacio.

e Ser la persona de referencia al centre en matéria de promocio, difusio i
comunicaciéo i enllac amb el vicerectorat competent i les unitats de
referéncia.

e Ser la persona de referéncia i enllac al centre amb els centres educatius no
universitaris, sobretot de secundaria, i l'interlocutor pel que fa a totes les
activitats o programes que el mateix centre, la unitat de gestiéo en aquest
ambit o altres estructures de la URV adrecin a alumnat i centres no
universitat

e Informar l’equip de direccid de tots els assumptes relacionats amb les
activitats de captacio.

e Qualsevol altra funcié que li atribueixi la normativa vigent o que li encomani
el director/a.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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g) Responsable del SIGQ
Les seves funcions es troben en |'article 18 de la Normativa de Docéncia:
a) Garantir la implantacié, el manteniment i la revisié periodica del SIGQ.

b) Assegurar-se que s’estableixen, s’implanten i es mantenen els processos
necessaris per al desenvolupament del SIGQ.

c) Recollir i analitzar els resultats, fer propostes de millora i retre comptes del
desenvolupament del SIGQ.

d) Informar la direccié del centre sobre I'acompliment del SIGQ i de tots els
assumptes relacionats amb el SIGQ.

e) Qualsevol altra funcié que li encomani el director o directora del centre.

3.4 Comissions d’assessorament o consultives

e Consell Assessor

La seva descripcid i funcions es troba en |'article 29 del Reglament de I'ETSEQ. A
I'ETSEQ n’hi haura un per tots els ensenyaments de I’'Escola.

1. La Junta d’Escola constituira un consell assessor, format per persones
fisiques o juridiques externes a la Universitat.

2. El consell assessor ha de treballar preferentment en l'adequacié dels plans
d’estudis i les habilitats que el moén laboral exigeix a les persones titulades.

3.5 Altres organs, carrecs i responsabilitats

e Coordinador o Coordinadora de Practiques Externes de cada titulacio.

Les funcions es troben en l'article 3, punt 3 de la Normativa de practiques externes
dels i les estudiants de la URV.

Son funcions del coordinador o coordinadora de Practiques Externes de cada
titulacio:
a) Coordinar la tasca dels tutors i tutores académics.

b) Coordinar les relacions amb les empreses i entitats que acullen els
estudiants en practiques.

c) Validar els plans de formacié de les propostes de practiques
extracurriculars que s’adrecin als estudis de la seva competéncia,
autoritzar les estades que se’n derivin | assignar un tutor o tutora
academic.

d) Ser la persona de referéncia i enllac entre centre i 'empresa.

e) Totes aquelles altres funcions que la direccié estableixi derivades de les
competencies del centre previstes en la guia de practiques externes de
centre.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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e Coordinador o Coordinadora de Treball de Fi de Grau o Master de cada
titulacio

Les funcions es troben a l'article 16.4 de la Normativa de docéncia de la URV.

Entre d‘altres, son funcions del coordinador o coordinadora de TFG/TFM de cada
titulacio:

a) Elaborar la guia docent de l'assignatura.

b) Vetllar pel desenvolupament correcte de l'assignatura i la coordinacié de
tots els TFG i TFM.

c) Recollir les propostes de TFG i TFM.

d) Gestionar l'assignacio de treballs a tots els i les estudiants matriculats en
l'assignatura.

e) Organitzar els tribunals per a la defensa publica de cada treball.

f) Vetllar perqué les qualificacions estiguin introduides en les actes de
l'assignatura dintre dels periodes establerts.

g) Totes aquelles altres funcions que estableixi el centre en les guies de TFG
i TFM del centre.

e Coordinador o Coordinadora de curs:

Aquesta figura es va crear en la Comissido Académica del 2 de juliol de 1998, i fou
ratificada en la sessid ordinaria de la Junta de Centre del 16 de setembre de 1998.

En el cas del GEQ, GEBA, GTBA i DG, el coordinador o coordinadora de cada curs és
el coordinador de |'assignatura conductora de I'avantprojecte integrat . En el cas de
4rt curs, el coordinador és el responsable del TFG. Es una figura clau dins del model
docent del centre.

En el cas del GEM, els nomena |I'Escola a proposta de la Direccié del Departament.
Les seves funcions, entre d’altres, son: distribueixen els i les alumnes en grups de
laboratori, s'assegura que no hi hagi incompatibilitats horaries de les proves
avaluatives parcials i també realitza les accions de tutoria, si s’escau.

Col-labora amb la persona coordinadora de I'ensenyament de grau i exerceix de
primer interlocutor amb els estudiants del curs que coordina.

Al tenir consideraci6 de responsabilitat de centre, es comunicara dins del
repartiment de carrecs aprovat per la Junta d’Escola d’acord amb la normativa de
carrecs i responsabilitats.

e Professor o professora coordinador d'assignatura:

Totes les assignatures tenen assignat un professor o professora coordinador/a en el
moment de definir el Pla d'Ordenacié Académica (POA a partir d'ara) per part dels
departaments que tenen assignada la docéncia, que es visualitza en la guia docent.
Es responsabilitza de l'organitzacié académica de l'assignatura; de coordinar el
professorat de l'assignatura; s’encarrega d'introduir la informacio relativa a
I'assignatura en els programes de gestid docent de la universitat i vetlla pel bon
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funcionament de I'assignatura i la seva coordinacié en temes transversals, aixi com
de l'administracié de la mateixa en termes de qualificacions i actes, sent el
responsable Ultim de I'avaluacié docent de I'alumnat.

Mitjangant el seu espai d’assignatura del Campus virtual, concreta qualsevol
informacié de la guia docent, estableix un pla de treball, publica els continguts del
temari i els criteris d’avaluacié, i comunica qualsevol informacié d'interés a
I'alumnat.

e Responsable de procés: Les seves funcions son:

a) Vetllar per l'assoliment dels objectius establerts al procés del qual és
responsable.

b) Elaborar, revisar i mantenir actualitzat el procediment que descriu el procés
del qual és responsable.

c) Establir, definir, mesurar, calcular i mantenir actualitzats els indicadors
necessaris per controlar i fer el seguiment del procés del qual és
responsable.

d) Dissenyar els formats i/o formularis necessaris pel control del procés.

e) Establir les evidéncies i registres que s'han de recollir i definir la forma de
conservacio.

f) Millorar continuament el procés del qual és responsable.

Finalment, el centre ha constituit també diferents comissions i grups de treball per
dur a terme la seva activitat, desenvolupant l'establert en el seu reglament:

e Comissio de coordinacié de masters de 'ETSEQ (CCM)

Formada pel director o directora de I'ETSEQ, el subdirector o subdirectora, i els
coordinadors i coordinadores de master. Es reuneix regularment per coordinar les
activitats académiques de centre que tenen un impacte sobre els diferents
ensenyaments de master. Les seves funcions principals son:

- la planificacid i control dels programes de master, atenent a I'estratégia establerta
pel centre.

- tractar els assumptes transversals entre els diferents masters.

- traslladar les novetats que es plantegen a nivell de la URV en Comissio de
Programacio Académica i Docéncia (CPAD), com poden ser calendaris i dades de
preinscripcié i matricula, beques, pressupostos economics, nous titols, accions de
difusid, etc.

- planificar accions de captacid, difusié, benvinguda, acollida i orientacié d‘alumnat
de master.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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¢ Comissio Académica de Master (CAM)

La seva descripcio i funcions es troben en I'article 24 de la Normativa de Doceéncia:

La CAM és nomenada per la junta de I'ETSEQ i ha d’assegurar una representacio
adequada del centre i dels departaments implicats en el programa. També hi poden
estar representats instituts universitaris de recerca implicats en la docéncia del
master. La CAM la presideix el coordinador o coordinadora del master.

Les funcions de la CAM sén:
a)Assistir el coordinador o coordinadora en les tasques de gestio.
b)Aprovar I'admissio dels i les estudiants que accedeixen al master.

c)Proposar al centre la resolucié de les sol-licituds de reconeixement de
crédits.

d)Establir criteris d’avaluacio i resoldre conflictes que puguin sorgir.

e)Registrar les modificacions de plans d’estudis i les accions de millora,
seguint el sistema d’assegurament intern de la qualitat del centre.

f)Vetllar pel seguiment, la millora continua i I'acreditacié del master.

g)Qualsevol altra que li encomani el coordinador o coordinadora.

La composicié genérica de les CAM a I'ETSEQ es va aprovar en la Junta de 'ETSEQ
del 03.04.2014 i estableix que els seus membres son:

- Coordinador/a de Master (president/a)

- Director/a de I'ETSEQ o persona en qui delegui.

- Representant/s del/s departament/s implicats en un 20% o més de docéncia al
master, si aquest departament no queda representat pel propi coordinador del
master.

En el cas de masters interuniversitaris, la composicié i les funcions de la comissié
s’han d’establir en el conveni corresponent.

e Comissio de Coordinacié de professorat de la titulacié: en el cas dels graus,
estara formada per la persona coordinadora del grau i els coordinadors de curs. Es
podra convidar a altre professorat que es cregui convenient. En el cas dels masters,
estara formada per la persona coordinadora del master i el professorat que en fa
docéncia. Es tractaran aspectes de coordinacié en relacié a continguts, horaris,
metodologies docents, avaluacié competencial i, en general, qualsevol aspecte que
pugui tenir un impacte sobre la qualitat docent de la titulacid, alhora que sera un
instrument de recollida de propostes de millora de la titulacié.
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e Comissio de Coordinacié d’alumnat de la titulacié: en el cas dels graus,
estara formada per la persona coordinadora del grau i els delegats de curs. Es
podra convidar a altre alumnat que es cregui convenient en cada cas. En el cas dels
masters, estara formada per la persona coordinadora del master i I'alumnat del
mateix. En ambdds casos es buscara detectar la seva satisfaccié vers diferents
aspectes de la titulacid, carrega de treball, possibles solapaments, etc., i alhora
recollir propostes de millora de la titulacio.

En els casos en els que la persona coordinadora del grau o master consideri que es
convenient la coordinacid entre professorat i alumnat, pot convocar ambdues
comissions conjuntament, sota el nom de Comissio d’Ensenyament.

e Comissio Electoral

Les seves funcions sén organitzar i controlar els processos electorals que afectin al
centre i als departaments que hi tinguin ubicada la direccid; proclamar els resultats
de les eleccions, i totes aquelles altres que li pugui assignar el Reglament Electoral
de la URV.

e Comissio de Qualitat (CQ)

La comissid de qualitat esta formada, com a minim, per membres de |'equip
directiu, el o la responsable del SIGQ i una representacié del professorat, de
I'alumnat i del personal d’administracié i serveis del centre aprovada per la junta de
I'ETSEQ.

Les seves funcions es troben en l'article 19 de la Normativa de Doceéncia, i son:

a) Vetllar pel seguiment i I'avaluacid tant de la implantacié com de la millora
continua del seu funcionament i rendiment.

b) Informar la direccié del centre i la resta de comunitat universitaria del
centre respecte a la politica i els objectius de qualitat del centre.

c) Fer el seguiment de I’eficacia dels processos a través dels indicadors que
hi estan associats.

d) Supervisar els plans de millora derivats del seguiment i l'avaluacié del
SIGQ, aixi com implantar les propostes de millora.

e) Altres funcions que li encomani la direccié del centre:

f) Aprovar la composicié del/dels Comité/s d’Avaluacié Interna (CAI) en els
processos d’acreditacio.

El membres de la comissié son:
- El/la director/a, que la presideix
- El/la subdirector/a
- El/la responsable del SIGQ

- El/la secretari/aria
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Els/les coordinadors/res de Grau

Els/les coordinadors/res de Master

El/la coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial (PAT)

El/la responsable d'Igualtat

El/la director/a del Departament d’Enginyeria Quimica
El/la director/a del Departament d’Enginyeria Mecanica

Un/a estudiant de grau de I'ETSEQ, a proposta de la direccié (preferentment
entre els delegats de curs)

Un/a estudiant de master de I'ETSEQ, a proposta de la direccio
Un/a egressat
Un/a ocupador

El/la Responsable de la Unitat de suport a la Gestié de centre i departaments
(USGCD)

El/la Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) de I'ETSEQ, com a
secretari/a técnic/a

e Consell d'Igualtat

La seva constitucié es va aprovar en la Junta d’Escola del 27/09/2023. Les seves
funcions sén:

1) Fer difusié dels temes relacionats amb igualtat de génere

2) Fer arribar a la direccié de I’Escola les necessitats, preocupacions, inquietuds i/o
queixes dels respectius col-lectius.

El membres del consell sén:

El/la responsable d'Igualtat, que la presideix
Dos PDI

Dos PAS

Tres estudiants de grau de I'ETSEQ

Un/a estudiant de master de I'ETSEQ

e Comite d’Avaluacié Interna (CAI):

Segons indica la Guia per a |'’Acreditacié de les titulacions universitaries oficials de
grau i master d’AQU, s’haura de constituir un comité responsable de |'elaboracié de

I'autoinforme en els processos d’acreditacio de titulacions. En aquest comité hauran
de participar representants dels diferents grups d’interés del centre, com ara l'equip
directiu, professorat, personal administratiu, alumnat i d’altres que es considerin
oportuns.
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A I'ETSEQ sera la Comissid de Qualitat qui aprovi els membres de/dels Comité/s en
els processos d’acreditacid, que tindran la seglient composicio:

- El/la director/a, que la presideix

- El/la subdirector/a

- El/la responsable del SIGQ

- El/la secretari/aria

- El/la coordinador/a del Pla d’Accié Tutorial (PAT) (en l'acreditacié de graus)
- El/la responsable d'Igualtat

- El/la coordinador/a de grau o de master

- El/la director/a del primer departament amb més docencia

- El/la director/a del segon departament amb més docéncia, sempre que aquest
tingui assignada més d’un 20% de la docencia.

- Un/a professor/a del grau o master, segons correspongui
- Un/a estudiant del grau o master, segons correspongui
- Un/a egressat del grau o master, segons correspongui

- El/la Responsable de la Unitat de suport a la Gestié de centre i departaments
(USGCD)

- El/la Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) de I'ETSEQ, com a
secretari/a técnic/a

- En masters interuniversitaris en els que coordini I'ETSEQ també participara el
coordinador o coordinadora intern de l'altra o (altres) universitats participants.

El/la professor/a, I'alumne/a i l'egressat/da es nomenaran a proposta del/de la
coordinador/a de grau o de master.

e Altres figures

Les altres figures que participen en els processos i les seves responsabilitats es
troben dins del punt 6 Implicacid i responsabilitats dels agents d’interés de |'apartat
f. Caracteristiques del procés, de cada fitxa de procés.
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3.6 Altres estructures i serveis

Del Centre:
¢ Unitat de suport a la Gestié de centre i departaments (USGCD)

La USGCD és la unitat administrativa encarregada de l'assessorament i suport
administratiu i de gestié a I'equip directiu de I'ETSEQ, del Departament d’Enginyeria
Quimica i del d’Enginyeria Mecanica. Doéna suport en l'ambit de la programacié
acadéemica, la gestid pressupostaria, la qualitat, I'organitzacié i administracié del
centre i departaments, aixi com les relacions i la projeccié exterior. Inclou el/la
responsable de la Unitat, i el técnic/ca de suport a la qualitat docent i altre personal
administratiu.

El/la Técnic/a de Suport a la Qualitat Docent (TSQD) de I'USGCD té les
funcions seglients:

a) Suport en els processos d'avaluacio i acreditacié dels ensenyaments adscrits
al centre i plans de millora.

b) Seguiment de tot el procés de documentaciéo del desenvolupament i
avaluacio dels diferents programes formatius i especialment del procés
d’avaluacié dels aprenentatges dels i les estudiants.

c) Suport a l'equip de direccio en el procés de garantir la qualitat dels
ensenyaments dels quals sén responsables i en el desenvolupament
d'instruments de qualitat.

d) Desenvolupament d’estudis per documentar els processos relacionats amb la
qualitat institucional.

e) Suport a la creacio, disseny i desenvolupament de nous ensenyaments de
grau i master.

f) Suport al desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial (PAT) en coordinacié amb
la unitat metodologica institucional de la URV.

g) Actualitzacié de la informacié del SIGQ a la web del centre.

De suport al Centre:
e Secretaria de Gestio Académica del Campus Sescelades

Es la unitat de gestié que circumscriu el seu ambit d‘actuacié basicament a aquells
tramits administratius que afecten als expedients de I'alumnat del Campus on esta
ubicada I’'Escola. Ofereix informacié administrativa i académica a l'alumnat i al
professorat, i dona suport als organs de govern del centre en els temes de la seva
competencia. Inclou el/la cap de secretaria i altre personal administratiu.
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¢ Oficina Logistica de Campus Sescelades (OLC)

Es l'estructura encarregada de donar suport logistic als centres, departaments i
altres unitats que hi ha al Campus Sescelades, aixi com a tots els seus usuaris. Es,
per tant, la unitat responsable de gestionar adequadament els recursos i les
infraestructures d’Us compartit necessaris per donar suport a la docéncia i a la
recerca.

Els serveis que ofereix I'OLC s’organitzen d’acord amb els seglients ambits de
funcionament entre d‘altres:

v' Atencioé Multimédia de campus

v' Manteniment d’instal-lacions i edificis
v" Registre auxiliar
v

Gestio dels espais comuns de campus

o Consergeria

La consergeria dona suport tant en aspectes relacionats amb |'organitzacié de la
docéncia com en el seguiment i control dels recursos materials i serveis del
centre. Especificament el coordinador de serveis auxiliars s’encarrega de:

a) Detectar i/o canalitzar incidéncies de funcionament i manteniment

b) Garantir el bon funcionament i ['eficiencia en la gestié d'incidéncies i
requeriments en [l'ambit del manteniment d’instal-lacions i edificis del
campus.

c) Gestionar I'estat de conservacié i manteniment de tots els espais,
infraestructures i equipament del centre, amb el suport de les aplicacions
GIM i EMTE.

d) Gestionar les incidéncies de seguretat del campus i les actuacions de
manteniment preventiu i correctiu que duen a terme al campus les
empreses externes de manteniment, en coordinaci6 amb el técnic de
campus del Servei de Recursos Materials.

e) Gestionar totes les actuacions que es portin a terme dins de I'ambit de la
prevencio de riscos laborals, en coordinacié amb |'Oficina de Prevencidé de
Riscos Laborals.

3.7 Unitats de suport

El Gabinet de Programaci6 i Qualitat (GPQ) dona suport al procés d'implantacid i
seguiment del SIGQ dels centres, aportant la documentacié generica del SIGQ,
col-laborant en la seva revisié i en el seu seguiment.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Aixi mateix, el Gabinet del/la Rector/a aporta la informacié necessaria (indicadors,
informes, enquestes, etc.) per a la continua analisi de resultats.

Les seves responsabilitats directes queden indicades a les corresponents fitxes del
procés que configuren aquest model.

Les responsabilitats directes d‘altres unitats/organs/figures de suport, considerades
dins del SIGQ, s’indiquen també en les corresponents fitxes de procés.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
Responsable del SIGQ Comissid de Qualitat de I'ETSEQ-CQ Junta de I'ETSEQ



m’ ets EQ MANUAL DE QUALITAT Rev.: 13

UNIVERSITAT  EscolaTocnica Superior ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA Data: 07/02/2025
ROVIRA i VIRGILI  d’Enginyeria Quimica QUiMICA Pag. 30 de 48

Qualsevol reproduccié d’aquest document electronic es considera copia no controlada

4. Estructura del SIGQ

En el disseny i implantacié del SIGQ de I'ETSEQ ha tingut en compte, almenys, els
principis d’actuacié seglients:

e Legalitat: I'ETSEQ ha dissenyat el seu SIGQ d’acord amb la legislacio
universitaria vigent i tenint en compte els criteris per a la garantia de la
gualitat establerts en I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

e Publicitat, transparéncia i participacio: la ETSEQ fa difusid6 del seu
SIGQ, a més dels informes i resultats que es generen, per facilitar-ne I'accés
a tots els grups d'interés i fer-ne possible la participacio.

4.1. Abast i exclusions

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de la ETSEQ compren les activitats de
tots els ensenyaments oficials tant de grau com de master que I’'Escola coordina.

Queda fora de |I'abast del SIGQ els ensenyaments coordinats per altres universitats
en els que I'Escola participa i els processos relacionats amb la gestié del personal
d’administracio i serveis (PAS).

4.2. Enfocament cap als grups d’interés

Els grups d’interés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals
o institucions directament relacionats amb el desenvolupament i resultats dels
programes formatius. S’identifiquen els seglents grups d’interes:

e L’alumnat

e El professorat que imparteix docéncia en les titulacions (PDI).
e El personal d’administracid i serveis (PAS).

e L’equip de direccid

e Les persones egressades

e El futur alumnat

e Els agents socials: ocupadors, empreses col-laboradores, representants dels
sectors productius, sindicats, col-legis professionals i institucions publiques.

e La societat en general.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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A cadascun dels processos definits en el SIGQ es detalla les vies de participacio
dels principals grups d’interés, com se’'n mesura la satisfaccié i com se'ls ret

comptes.

4.3. Enfocament basat en processos

L'ETSEQ ha documentat, ha implantat i manté un sistema de gestidé de la qualitat
en I'ambit de la docéncia amb la finalitat d’assegurar la satisfaccié dels seus agents
d’interés i millorar continuament els serveis que ofereix.

Amb aquesta finalitat, s’han fet les actuacions seglients:

> Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, aquells que
afecten directament la qualitat: d’una banda, la prestacié de serveis als
diferents agents d’interés, i de l'altra, les activitats clau del servei.

> Determinar la seqliéncia i la interaccié d'aquests processos.

> Determinar els criteris i els metodes per assegurar la realitzacié i el control
eficag dels processos.

> Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar
suport a la realitzacio i el seguiment dels processos.

> Fer el seguiment, la mesura i I’'analisi d’aquests processos.

> Dur a terme les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la
millora continua d’aquests processos.

4.3.1. Mapa de processos

El SIGQ es descriu en aquest Manual i s’aplica als processos representats en el
mapa de processos, el qual els identifica, en funcié de la seva tipologia, aixi com les
interaccions entre ells.

PRaana— Analitzen les necessitats i els condicionants de tots els grups d’interés.
S Estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de la resta
de processos.
Serveixen per aconseguir la missi6 de la ETSEQ. So6n els processos
PROCESSOS operatius que impacten directament en tots els grups d’interés. Son els
CLAU processos clau de la docencia i estan lligats al flux de serveis i
informacio.
PROCESSOS Proveeixen l'organitzacido de tots els recursos materials o immaterials
DE SUPORT necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interes.

Elaborat per:
Responsable del SIGQ
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El mapa de processos del SIGQ de I'ETSEQ esta conformat per processos dels quals
I'Escola n’és la propietaria, i processos que sén propietat d’altres unitats de la URV.

. ESCOLA TECNICA SUPERIOR
MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA INTERN DE GESTIO DE LA QUALITAT (SIGQ) DE L'ETSEQ m,u'wcwnumuumm ets EQ

Universitat Rovira i Virgili

Processos estratégics

Elaboracié i revisié de Garantia de la qualitat dels programes formatius Definicio, revisio i Definicié de politiques
de personal

la politica i els millora del SIGQ
objectius de qualitat
- PR-ETSEQ-001

Elabaracit i revisié de |a
| politica i els objectius de
IL qualitat J

Definici

im plantacié
= | miliora det

izl de Jes titulscions

ent i millora de titulacions

acié de titulacions

5 Suspensié de titulacions

6 Acreditacio de titulacions

007 Publicacié d'informacis sobre titulacions

Processos clau l Gestié de la mobilitat de

Accés, admissio i matricula de Desenvolupament de
I'estudiant I'ensenyament

|
entacié del model i

liants entrants
iants sortints

= PR-ETSEQ-014 Definicié del perfil d'inarés, captacié, preinscripcis.
dmissié, matricula i acollida de I'alumnat de méster

Gestio de les practiques

externes

= PR-ETSEQ-10 Gestié de les prictigues
extemes

Gestio del TFG/TFM

S1ISIND3Y

=l TFG/TFM

Orientacié a I'estudiant

entacié a l'estudiant

t ntacié professional
Processos de suport

|« PR-ETSEQ-016 Control
! documental i registres

Q-017 Gestié dels recursos materials i serveis

dels recursos docents
6 i acollida del PDI

SIUOAVNIVAY SIIONIOY / TIVIHVSIUdWI HOLI3S / SINVIANLSI / SLVYNAVED
OIJJVASILYS

e I formacis del FDT

Frrrrrrr;

- PR-ETSEQ-015 Consultes; gueixes, reclamacions
suggeriments i felicitacions

SIALLYWHON / SIHOAVHOEY1 10D SNOIDNLILSNI / S3S3¥dW3 / SINVIANLS3 / SINVIANLSI SUNLnd

Per veure la fitxa de cada procés feu clic sobre el seu nom.

Processos
estrategics

Elaboracié i revisio de la PR-ETSEQ-001 | Elaboracid i revisio de la politica i
politica i els objectius de els objectius de qualitat
qualitat

Garantia de la qualitat dels PR-ETSEQ-002 | Planificacié de titulacions
programes formatius

PR-ETSEQ-003 | Seguiment i millora de titulacions

PR-ETSEQ-004 | Modificacid de titulacions

PR-ETSEQ-005 | Suspensid de titulacions

PR-ETSEQ-006 | Acreditacié de titulacions

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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PR-ETSEQ-007

Publicacié d’informacio sobre
titulacions

PR-GPQ-001 Planificacié del disseny de noves
titulacions i valoracio técnica de les
propostes

PR-GPQ-002 Programacio i autoritzacio
d’implantacié d’estudis

PR-SREd-001 Concrecio i implementacio del

model de docéncia no presencial de
les titulacions

Definicio, revisié i millora del
SIGQ

PR-ETSEQ-008

Definicio, revisid i millora del SIGQ

Definicio de politiques de
personal

Processos
clau

Accés, admissio i matricula
de I'estudiant

PR-SRH-034

PR-ETSEQ-014

Manteniment plantilles i planificacié
docent

Definicié del perfil d'ingrés,
captacid, preinscripcid, accés,
admissidé, matricula i acollida de
I'alumnat de master universitari

PR-ETSEQ-020

Definicio del perfil d’ingrés,
captacid, matricula i acollida de
I'alumnat de grau

PR-ADOC-001 Planificacid i organitzacié de la
matricula

PR-SGA-003 Execucié de la matricula

PR-SGA-001 Difusié de la informacio als
estudiants

PR-ADOC-008 Avaluacié de la satisfaccio de

l'usuari

Desenvolupament de
I'ensenyament

PR-ETSEQ-009

Desenvolupament de

Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

I'ensenyament
PR-ICENTER- Gestid dels estudiants entrants
001
PR-ICENTER- Gesti6 dels estudiants sortints
002

Gestio de les practiques
externes

PR-ETSEQ-010

Gestid de les practiques externes

Orientacioé a l'estudiant

PR-ETSEQ-013

Orientacio a l'estudiant

PR-OUU-001

Orientacioé professional

Elaborat per:
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Gestio6 del TFG/TFM PR-ETSEQ-019 | Gesti6 del treball fi de grau /

master

Processos
de suport

Gestio dels recursos PR-ETSEQ-017 | Gestid dels recursos materials i

materials i serveis

serveis (centre)

PR-SRM-001

Incidéncies gestio integral d’edificis

PR-SRI-001

Incidéncies informatiques

Consultes, queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions

PR-ETSEQ-015

Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Gestio6 de la qualitat

PR-ETSEQ-016

Control documental i registres

Gestio dels recursos docents

PR-ETSEQ-021

Gestid dels recursos docents

Seleccid, contractacio i acollida del PDI

PR-SRH-035 Convocatoria d'oferta publica de
PDI

PR-SRH-036 Procés selectiu

PR-SRH-038 Nomenament de funcionaris

PR-SRH-039 Contractacié de PDI laboral

PR-SRH-040 Modificacié de contractacié de PDI
laboral

PR-SRH-007 Gestid del carnet de la URV

Gestio de la seguretat social

PR-SRH-010 Incapacitat temporal
PR-SRH-046 Pluriocupacié

PR-SRH-081 Afiliacié a la Seguretat social
PR-SRH-082 Cotitzacio

PR-SRH-083 Maternitat i paternitat
PR-SRH-084 Deduccions per incapacitat

temporal

Gestio de la formacié del PDI
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PR-ICE-001

Formacio del PDI

Avaluacié i Promocié PDI

PR-SRH-055

Enquestes de satisfaccio de
I'alumnat

PR-SRH-056

Avaluacié PDI trams de docéncia

PR-SRH-057

Avaluacié PDI trams de recerca

PR-SRH-058

Avaluacié PDI trams de gestid

PR-SRH-059

Avaluacié per a la renovacié del
professorat lector

PR-SRH-060

Acreditacions PDI

PR-SRH-061

Promoci6 PDI

PR-SRH-062

Comissid avaluacid col-lectiu docent
i investigador

PR-SRH-064

Gestio professorat distingit o
emerit

PR-SRH-072

Investigacio actiu, avaluacié (SRH)

PR-SRH-075

Pacte de dedicacid

Gestié de nomines

PR-SRH-076 Nomina

PR-SRH-077 Bestreta

PR-SRH-078 Retencions judicials
PR-SRH-079 Calcul i consolidacié IRPF
PR-SRH-089 Gestié URV solidaria
PR-SRH-111 Pagament i justificacié IRPF
PR-SRH-112 Rectificacions IRPF

Gestio del Pla de

Pensions

PR-SRH-087

Gestid del pla de pensions

Difusié

PR-SRH-097

Difusio interna

Vida laboral PDI
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PR-SRH-042 Pla de Jubilacions

PR-SRH-043 Resolucio de compatibilitats

PR-SRH-044 Reconeixement de serveis previs

PR-SRH-045 Permisos, periodes sabatics i
situacions administratives del PDI

PR-SRH-048 Cessaments

PR-SRH-049 Pla de jubilacions

PR-SRH-050 Carrecs i dimensionament de
carrecs de postgrau

PR-SRH-051 Encarrecs de Rector/prestacions de
serveis (ER/PS)

PR-SRH-052 Certificacions

PR-SRH-053 Transformacié de places de TEU a
TU i COLP a AGREG

PR-SRH-054 Comissions de servei

PR-SRH-063 Investigador actiu, Gestio
economica

PR-SRH-066 Venia docent

PR-SRH-071 Permis de treball i residéncia

PR-GJ-001 Recurs administratiu

4.4.

Estructura documental

4.4.1. Documentacio del SIGQ

Els documents que formen el SIGQ sén:

La politica de qualitat.

El manual de qualitat.

El mapa de processos, que recull els processos del SIGQ.

Les fitxes dels processos. Cada fitxa de procés conté la informacio i

descripcié basica dels diferents aspectes i elements del procés, incloent, si
escau, el seu diagrama de flux i els annexos corresponents a documentacié

Elaborat per:
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addicional que s'utilitza durant el desenvolupament (formularis, registres,
models d’enquestes, etc...).

Les instruccions de treball, que descriuen de forma detallada una activitat.

Altres documents que garanteixen wuna planificacio eficag i un
desenvolupament i control dels processos, com ara, les normatives.

El procés PR-ETSEQ-016 “Control documental i registres” descriu, entre altres, les
activitats per a elaborar, revisar, aprovar, controlar i distribuir els documents del
SIGQ, ja siguin d’origen intern o extern.

A la fitxa de procés s’especifica el seu propietari. Aixi mateix, el codi del procés
conté I'acronim de la unitat propietaria.

Per tal d'assegurar |'accessibilitat de la documentacié del SIGQ a tots els agents
d'interés i garantir I'accés a la versid actualitzada, com a minim, la politica de
qualitat, el manual de qualitat i les fitxes de processos estan disponibles a la web
de I'ETSEQ dins de l'apartat de Qualitat.

4.4.2. Control dels registres

Els registres sén l'evidéncia objectiva de les activitats realitzades i dels resultats
obtinguts.

El procés PR-ETSEQ-016 “Control documental i registres” descriu les activitats per
al control, conservacié i eliminacié dels registres del SIGQ.

Per tal de recuperar la informacié i garantir la disponibilitat dels registres que es
troben en suport fisic, en cada fitxa del procés es detalla la seva ubicacio exacta. En
cas que s’hagi de publicar, també es fa constar en la fitxa del procés.

Per tal que la informacié estigui disponible i per tal de garantir I'accés als registres
gue es troben en suport electronic, I'ETSEQ posa a disposicié dels diferents usuaris
un espai de col.laboraci6 a Sharepoint, anomenat C_ETSEQ, que permet
emmagatzemar i compartir documentacio. L'accés a les diferents carpetes d’aquest
espai de col-laboraci6 esta restringit de forma que només el personal autoritzat pot
accedir-hi i els usuaris es comprometen a utilitzar-lo quan es gestionen dades
d’interés general de I'ETSEQ.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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Per reduir el risc de pérdua d'informacié es fa una copia de seguretat dels
documents d’aquest espai de col-laboracio.

La URV i I'ETSEQ posen a disposicié del personal diferents aplicacions que permeten
la realitzacié de consultes, transaccions i explotacié de dades relatives als diferents
ambits que es desenvolupen a la Universitat.

4.5. Compromis de la direcci6

4.5.1. Compromis de la direccidé de la URV

L'equip Rectoral de la Universitat, recolza fermament Ila implantacié i
desenvolupament dels SIGQ als centres docents, en tant que suposen un reforg de
la garantia de la qualitat i millora continua que les seves titulacions ofereixen,
faciliten el procés d’acreditacid de les mateixes i col-loca a la Universitat en una
situacid favorable de cara a la competitivitat amb altres Universitats del seu entorn.

4.5.2. Compromis de la direcci6 de I'ETSEQ

L'equip de direccido de I'ETSEQ i, en particular, el seu director o directora, com a
principal responsable, es compromet a impulsar I'aplicacié i el desenvolupament de
totes les activitats relatives al Sistema Intern de Garantia de la Qualitat del centre,
vetllar pel compliment dels requisits establerts i liderar el centre amb I'‘objectiu
prioritari de prestar serveis que satisfacin les necessitats dels agents d'interés.

Els compromisos del director/a en relacié al SIGQ sén:

v Potenciar la sensibilitzacié de tot el PDI i PAS per aconseguir augmentar la
satisfaccid dels agents d’interés, promovent la millora continua.

v Fer difusié de la politica de qualitat i dels objectius de qualitat, potenciant
que els treballadors participin directament en la seva definicio i la
consecucio.

v' Revisar el SIGQ periodicament per avaluar-ne la coheréncia, les millores
introduides des de I'Ultima revisid, les incidéncies detectades i la resolucio
que s’hi ha donat.

v Garantir que s’estableixen, implanten i mantenen els processos necessaris
del SIGQ.

v' Designar un/a Responsable del SIGQ.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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4.6. Planificacio del SIGQ

4.6.1. Politica de Qualitat

L'ETSEQ vol esdevenir un centre educatiu de referéncia, tant a nivell nacional com
internacional, reconeguda per la seva docencia, pels seus projectes d’investigacio i
per la difusid dels resultats de recerca, en els ambits de I’'enginyeria que li sén
propis.

Al mateix temps, pretén formar professionals altament qualificats i contribuir en
I'avenc del coneixement i de la seva transferéncia a la societat. En el marc de
I’Espai Europeu d’Educacié Superior, I'ETSEQ vol ser una organitzacié oberta als
intercanvis i a la mobilitat, flexible, i orientada a la innovacié i al servei als usuaris.

La politica de qualitat resumeix la missio, la visid, els objectius i compromisos
generals de I'ETSEQ. L'equip de direccié de I'ETSEQ defineix la politica de qualitat i
vetlla, de forma continua, pel seu manteniment i adequacié. La politica de qualitat
es difon a tota I'organitzacio, garantint que és comunicada i entesa a tots els nivells
de I'organitzacio.

El procés PR-ETSEQ-001 “Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de
gualitat” descriu la sistematica per establir i revisar la politica de qualitat.

4.6.2. Objectius de qualitat

Els objectius de qualitat s’estableixen per proporcionar un punt de referéncia per
dirigir I'organitzacié, determinen els resultats desitjats i ajuden a |’‘organitzacié a
aplicar els seus recursos per aconseguir-los.

L'equip de direcci6 de I'ETSEQ assegura i esta plenament implicat en la
determinacio, planificacid, avaluacid, revisio i difusid dels objectius de qualitat.

El procés PR-ETSEQ-001 “Elaboracio i revisio de la politica i els objectius de
qualitat” descriu la sistematica per establir i revisar els objectius de qualitat.

Elaborat per: Revisat per: Aprovat per:
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4.6.3. Definicio, revisio i millora del SIGQ

S’ha definit el procés PR-ETSEQ-008 “Definicid, revisié i millora del SIGQ”, que té
per objectiu establir la sistematica per a la definicié, seguiment i millora del SIGQ.

El procés assegura la continua adequacié i eficacia del SIGQ i permet avaluar les
oportunitats de millora i la necessitat de realitzar canvis en el sistema, inclosos la
politica de qualitat i els objectius de qualitat.

4.7. Comunicacio

L'ETSEQ disposa de diversos canals de comunicacié (web, correu electronic, teléfon,
bustia de suggeriments, visites presencials, etc.), amb els objectius seglients:

» Oferir informacid

> Atendre i resoldre consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.
Teléfon 977559700
Pagina web https://www.etseq.urv.cat/ca/
Correu

electronic info.etseq@urv.cat

Correu postal 43007

Bustia de

. h : . .urv., f lari
suggeriments ttps://www.etseq.urv.cat/ca/formulari/

La comunicacio interna es duu a terme a través de:
o Reunions de seguiment
« Comunicats via correu electronic

« Taulell d’informacid de les titulacions

4.8. Gestio dels recursos

L'equip de direcci6 de I'ETSEQ ha de determinar els recursos necessaris per a
implantar, mantenir i millorar el SIGQ i per fer augmentar la satisfaccié dels
usuaris.
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4.8.1. Recursos humans

L'equip de direccio de I'ETSEQ s’assegura que totes les persones que integren
I'Escola i que participen activament en tasques que afecten la qualitat del servei
siguin competents d’acord amb la formacié que han rebut, les habilitats practiques i
la seva experiéncia professional.

En relacié a la gestié dels recursos docents, 'ETSEQ ha establert el procés “PR-
ETSEQ-021 Gestié dels recursos docents” per a: definir les necessitats de PDI
atenent al perfil requerit per al desenvolupament dels ensenyament que
s'imparteixen; definir els criteris sobre la tipologia de professorat que ha d‘impartir
docencia i definir les accions a portar a terme per promoure la formaciéo del
professorat.

Pel que fa als processos que abasten la seleccid, contractacio i acollida, la vida laboral,
I'avaluacio i promocié del PDI, aquests son processos transversals a la URV, els quals
es controlen, revisen i mantenen des del Servei de Recursos Humans, en endavant
SRH.

La gestid de la formacio del PDI també és un procés transversal, el qual es controla,
revisa i manté des de I'Institut de Ciéncies de I'Educacid, en endavant ICE.

En relacid als processos de gestid del personal d’administracié i serveis del centre,
aquests queden fora de l'abast del SIGQ de I'ETSEQ, tal com s’ha detallat en
|'apartat 4.1.

4.8.2. Ambient de treball

L'equip de direcciéo de I'ETSEQ és responsable de determinar i d’afavorir I'ambient
de treball necessari per a prestar un servei que satisfaci els requisits i les
necessitats d‘alumnat i personal. Vetllara, també, perqué I'espai fisic de
desenvolupament de l'activitat sigui adequat tant pel que fa a la seva capacitat com
pel que fa a I'estat de les instal-lacions, de I'equipament docent i la neteja.

Formen part de I'ambient de treball, els aspectes segients:
v La prevencid de riscos laborals

v" La salut dels treballadors

Ambdos aspectes es gestionen des de I'Oficina de Prevencié de la URV, prenent
com a document marc el Manual de Gestié de la Prevencio de Riscos de la URV.
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4.8.3. Gestio de recursos materials (infraestructures i serveis)

L'equip de direcci6 de I'ETSEQ vetlla per millorar continuament la gestié dels
recursos materials i serveis per a adaptar-se permanentment a les noves
necessitats i expectatives. Per aquest motiu, s’ha definit el procés “PR-ETSEQ-017
Gestio dels recursos materials i serveis (centre)”, que té per objectiu definir les
necessitats de recursos materials i serveis per a contribuir a la qualitat del procés
d’ensenyament - aprenentatge de les titulacions impartides a I'Escola; proposar
I'adquisicié de recursos materials i serveis en funcid del pressupost i de la prioritat
a les unitats encarregades de la seva gestié i definir com el centre gestiona les
incidéncies relacionades amb els recursos materials i serveis.

A nivell institucional, el Servei de Recursos Materials de la URV, en endavant SRM,
és la unitat responsable de les infraestructures (edificis i campus) i dels serveis
generals contractats per la URV. Aixi doncs, per un costat, gestiona la construccid
i/o remodelacié dels edificis i instal-lacions generals de la URV i per laltre,
s’encarrega dels plecs de les licitacions i de fer el control i seguiment dels serveis
un cop licitats. Els principals serveis generals sén: subministraments (aigua,
electricitat i gas), manteniment d‘instal-lacions, neteja, vigilancia, sistemes de
seguretat, jardineria, manteniment d’obra civil, aparells elevadors i control de
plagues. Les incidéncies relacionades amb |'edifici i les instal-lacions es tramiten
segons el descrit al procés “PR-SRM-001 Incidéncies gestié integral d’edificis”.

La infraestructura informatica i de comunicacions agrupa tots els elements i
tecniques utilitzades en el tractament i la transmissié de la informacié en el marc
de la URV. El Servei de Recursos Informatics i TIC (SRITIC) té la missié de
gestionar els sistemes d'informacid, la infraestructura i els serveis de
comunicacions de la URV, donar suport técnic per desenvolupar aplicacions i
optimitzar la inversié en tecnologia, administrant de manera adequada els riscos i
les oportunitats associades a les TIC. Es la unitat que atén les necessitats que té la
URV en la utilitzacié de les tecnologies de la informacid. Aixi, dissenya i manté tota
la infraestructura de comunicacions, protegint-la davant qualsevol perill informatic,
coordina tot allo referent al correu electronic i executa programes com la Xarxa
Oberta i I'accés remot als recursos electronics, que faciliten el treball virtual.

La Normativa d’Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié de la URV,
regula les condicions d'Us de les TIC que la URV posa a disposicié del seu personal.
Les possibles incidéncies de |'ambit informatic es tramiten segons el descrit al
procés “PR-SRITIC-001 Incidéncies informatiques”.
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4.8.4. Adquisicio de béns i serveis

La Universitat Rovira i Virgili, i per extensié I'ETSEQ adquireix béns i serveis seguint
alld que s’estableix a la normativa vigent de contractacié publica.

Els procediments de compra a seguir segons la quantia i la relacié6 de proveidors
homologats de la URV es troben a la intranet, en els apartats: “Oficina de
Contractacié” i “"Compres” .

L’'Escola realitza el seguiment de les incidencies amb els proveidors d'acord amb el
procés IPR-ETSEQ-017 Gestio dels recursos materials i serveis (centre)”.

4.9. Desenvolupament de I'ensenyament

L'ETSEQ disposa de processos per al desenvolupament de les seves titulacions,
incloent-hi les practiques externes, la mobilitat, el Treball de Fi de Grau i de Master,
i lorientaci6 a l'estudiant, que tenen com a finalitat essencial afavorir
I'aprenentatge de I'alumnat.

L'ETSEQ també disposa de mecanismes per a revisar i informar sobre les
regulacions i acords que afecten als i les estudiants: reglament, normatives,
normes d’Us de les instal-lacions, calendaris académics, horaris, etc.

4.10. Seguiment i millora continua

L'ETSEQ planifica i implanta activitats de seguiment i mesura per assegurar
I'eficacia del SIGQ i la seva millora continua.

L'Escola garanteix que es mesuren, analitzen i utilitzen els resultats del seguiment
de les titulacions i del SIGQ per a la presa de decisions i la millora continua de la
qualitat dels ensenyaments. Amb aquest objectiu s’estableix un sistema
d’indicadors que constitueixen una eina i una font d‘informacié per al seguiment,
revisio, millora continua i rendicié de comptes de les titulacions de I'ETSEQ i el seu
SIGQ.

El sistema d’indicadors esta suportat per un sistema informatic, el Sistema Integrat
d'Informacio i Analisi (SINIA) de la URV, que permet explotar les dades de forma
agregada i detallada, detectant les variacions de tendéncies, obtenint uns resultats
coherents, consistents i comparables entre diversos periodes de temps.
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L'ETSEQ ha tingut sempre en consideracio |'opinié de tots els agents d’interés i la
millora continua com a base del seu funcionament diari. Per aquesta ra¢,
periodicament, es fa el seguiment de la informacid relativa a la percepcié dels
agents d'interés pel que fa al compliment dels seus requisits, mitjancant I'avaluacio
dels resultats de les enquestes de satisfaccié que es duen a terme.

La gestié de les queixes, suggeriments i/o felicitacions queda definida en el procés
“"PR-ETSEQ-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions”.

4.11. Informacioé publica i retiment de comptes

L'ETSEQ esta compromesa amb la transparéncia i retiment de comptes i, com a tal,
s’ha dotat dels instruments necessaris:

e La pagina web de I'ETSEQ, d’accés universal, a través de la qual es
difonen els programes formatius, les noticies, les actuacions i els
esdeveniments de la vida universitaria, aixi com la informacid relativa a
I’Escola, la informacié relacionada amb el SIGQ i els principals resultats. En
aquest espai es pot trobar: la Politica de Qualitat, el Manual de Qualitat, els
processos que integren el SIGQ, les memories verificades de les titulacions,
els informes de seguiment i acreditacié de les titulacions i del centre, els
informes d’avaluacié externa i els principals indicadors dels ensenyaments
que s’hi imparteixen, entre d’altres. Aixi, la informacié esta disponible per a
tots els agents implicats, tant interns com externs a la Universitat, i per al
public en general.

e L'Informe de revisioé del SIGQ, presentat anualment pel Responsable del
SIGQ davant la Comissié de Qualitat. En una ultima etapa, el director o
directora d’Escola, el porta a aprovacio per la Junta de I'ETSEQ.

Tots els documents associats a la gestié de la qualitat i a la planificacio estratégica
del centre (Informe de revisié del SIGQ, Quadre d’Objectius, Analisi de I’Assoliment
dels Objectius, Contracte Programa amb la URV) son debatuts a la Comissié de
Qualitat del centre i presentats a la Junta de I'ETSEQ per a la seva aprovacio final.
A més, tots aquests documents també es fan arribar al Gabinet de Programacio i
Qualitat de la URV per al seu coneixement i analisi. La participacio en els organs de
govern i/o de representacié. En aquests els membres reben informacid i tenen la
capacitat de sol-licitar explicacions detallades, i discutir i rebatre Iles
argumentacions presentades i proposar alternatives.

En cadascun dels processos definits en el SIGQ s’especifica quina informacié sera
publica i com es realitzara el rendiment de comptes.
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Annex 1. Correspondencia entre les directius del programa AUDIT! i la documentacio del SIGQ

Processos Directriu O Directriu 1 Directriu 2 Directriu 3 Directriu 4 Directriu 5 Directriu 6 Directriu 7
Elaboracid i revisio de la politica i els X
objectius de qualitat
Planificacié de titulacions X
Planificacio del disseny de noves titulacions i X
valoracid técnica de les propostes
Programacié i autoritzacié d’'implantacié

, . X
d’estudis
Concreci6 i implementacié del model de X
docéncia no presencial de les titulacions
Seguiment i millora de titulacions X X X
Modificacié de titulacions X
Suspensio de titulacions X
Definicio del perfil d’ingrés, captacio i

. ! . X

matriculacio dels estudiants de graus
Accés, admissid i matricula dels estudiants X
en masters universitaris

1 PROGRAMA AUDIT. Directrius, definicié i documentacié de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacié universitaria. Document 02. V. 3.0-14/06/10
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Processos Directriu 0 Directriu 1 ‘ Directriu 2 ‘ Directriu 3 Directriu 4 Directriu 5 | Directriu 6 Directriu 7
Execucio6 de la matricula X

Planificacid i organitzacio de la matricula X

Difusi6 de la informaci6 als estudiants X

Avaluacié de la satisfaccié de l'usuari X

Orientacié a I'estudiant X

Orientacié professional X

Gestic") del treball de fi de grau/treball de fi X

de master

Desenvolupament de I'ensenyament X

Gestid dels estudiants entrants X

Gesti6 dels estudiants sortints X

Gestio de les practiques externes curriculars X

Ge_st_ié d_e les queixes, suggeriments i X

felicitacions

Manteniment plantilles i planificacié docent X
Gestiod dels recursos docents X
Seleccid, contractacio i acollida del PDI X
Vida laboral PDI X
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Processos Directriu 0 Directriu 1 ‘ Directriu 2 ‘ Directriu 3 Directriu 4 Directriu 5 | Directriu 6 Directriu 7
Avaluacié i Promoci6 PDI X
Gestié de ndmines X
Gestid de la Seguretat Social X
Gestid del Pla de Pensions X
Difusid X
Gestid de la formacié del PDI X

Gestid dels recursos materials i serveis

(centre) X

Incidéncies gestio integral d'edificis X

Incidéncies informatiques X

Acreditacid de titulacions X

Publicacio d'informacié sobre titulacions X
Control documental i registres X

Definicio, revisio i millora del SIGQ X

Directriu 0. Aspectes generals del SIGQ Directriu 4. Personal académic i de suport a la docéncia
Directriu 1. Politica i Objectius de Qualitat Directriu 5. Serveis i recursos materials

Directriu 2. Disseny de |'oferta formativa Directriu 6. Resultats de la formacid

Directriu 3. Desenvolupament de I'ensenyament Directriu 7. Informacié publica
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Annex 2. Llegenda de simbols dels diagrames de flux

SIMBOLS

@ Inici /fi del procés/connector

Sol-licitud Activitat manual
servei de ......

‘ Decisi6

Flux paral-lel: a partir del simbol el flux ha de
continuar per totes les activitats posteriors.

Flux no paral-lel: el flux pot seguir per una o varies
de les activitats posteriors (no és obligatori per totes)

Flux no paral-lel exclusiu: el flux pot seguir per una
de les activitats posteriors.

Interaccié amb una aplicacio

informatica

.
m Registre del procés

ﬁ Arxiu de documentacio

Flux paral-lel: totes les activitats anteriors a aquest
simbol han d'executar-se.

anteriors s'executin.

Flux no paral-lel exclusiu: s'executaran les activitats d'una
sola rama de la bifurcacio.

bedd s
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